


Asociación PERAVIA de Ahorro & Préstamos | Memoria Anual 2025 | RESALTAMOS NUESTRA GENTE Asociación PERAVIA de Ahorro & Préstamos | Memoria Anual 2025 | RESALTAMOS NUESTRA GENTE 2 3



9
Marco Legal. 

34
Composición de la Alta Gerencia AP.

10
Filosofía Institucional.

12
Estructura Orgánica.  

16
Mensaje del Presidente. 

18
Junta de Directores. 

22
Informe de la Junta de Directores. 

22
Indicadores Financieros. 

26
Informe Anual de Gobierno Corporativo. 

30
Informe del Comportamiento de la 

Economía en el año 2025. 

36
Comportamiento Operacional del

Periodo y de Gestión.
• Negocios.

• Talento Humano y Bienestar.
• Administración Créditos.

• Planificación, Monitoreo, Evaluación y Calidad.
• Gestión Integral de Riesgo.

• Cumplimiento y PLA/FT.
• Tecnología de la Información.

• Seguridad de TI.
• Auditoría Interna.

• Operaciones. 
• Legal.

58
Responsabilidad Social. 

68
Actividades Sociales. 

80
Informe del Comisario de Cuentas. 

82
Informe de los Auditores 

Independientes y Estados Auditados. 

Coordinación:
Milagros Ramírez García

(Gerente de Comunicación Estratégica).

Saidy Mejía
(Gerente de PME-Calidad).

Producción:
Yissett Fabre

(Vytal Medios)

Diagramación, Arte & Concepto: 
Heloddys Ventura

(Vytal Medios)

Fotografías:
Gilberto Liz Polanco

(Vytal Medios)

Impresión:
Editora Amigo del Hogar

©2026 Todos los Derechos Reservados. 
Registro de Propiedad Intelectual. Ninguna 
parte de este material puede ser reproducida 
o transmitida en ninguna forma o medio sin 
el permiso escrito del editor, excepto para la 
inclusión de citas en una reseña o revista.

Una publicación de Asociación Peravia de Ahorros y Préstamos, abril 2026. 
MEMORIA ANUAL 2025 – RESALTAMOS NUESTRA GENTE.

Lunes a Viernes de 8:00am. a 4:00 pm.
Sábados de 9:00am. a 1:00 pm.

Oficina Principal
C/ Duarte Esq. Sánchez No. 27, Municipio Baní.  
(809)522-3335 | (809)522-3008

Nizao
C/ Duarte No. 40, Municipio Nizao.
Provincia Peravia, Republica Dominicana.
(809)521-8311

Matanzas
C/ Duarte No. 27, Municipio Matanzas, 
Provincia Peravia, Republica Dominicana.
(809)522-0839 | (809)522-0888

Paya
C/ Duarte No. 54, Paya Arriba, Distrito Municipal Paya,
Provincia Peravia, Republica Dominicana.
(809)522-2069 | (809)522-2089

Villa Fundación
C/ Central No. 39, Distrito Municipal Villa Fundación,
Provincia Peravia, Republica Dominicana.
(809)522-9546

Santo Domingo
Av. Bolívar No. 255, D.N.
(809)689-6060 | (809)689-6262

Yaguate
C/ Sánchez No. 6 Esq. Mella, Municipio de Yaguate, 
Provincia San Cristóbal, Republica Dominicana.
(809)243-6700 | (809)243-6701

Azua
C/ Duarte Esq. Armando Aybar, Municipio Azua.
(809)521-3357 | (809)521-3663

Padre Las Casas
C/ Duarte No. 25, Municipio Padre Las Casas,
Provincia Azua, Republica Dominicana.
(809)521-0270 | (809)521-0356

Sabana Yegua
C/ Enriquillo Esq. Duarte No. 25, Municipio Sabana Yegua, 
Provincia Azua, Republica Dominicana.
(809)521-0707 | (809)521-0880

MEDIOS
@asocperavia
/asocperavia
@asociacionperavia
asociacionperavia.com.do



Asociación PERAVIA de Ahorro & Préstamos | Memoria Anual 2025 | RESALTAMOS NUESTRA GENTE Asociación PERAVIA de Ahorro & Préstamos | Memoria Anual 2025 | RESALTAMOS NUESTRA GENTE 6 7

La Asociación Peravia de Ahorros y 
Préstamos es un organismo de derecho 
privado sin fines de lucro, fundada el 15 
de julio del 1963, al amparo de la Ley No. 
5897, del 14 de mayo del 1962, publicada 
en la Gaceta Oficial No. 8663, de fecha 20 
de junio del 1962.

Esta entidad tiene como objetivos 
principales promover y fomentar las 
captaciones de depósitos para ser 
destinados al otorgamiento de créditos 
para la construcción, adquisición y 
mejoramiento de viviendas, así como 
contribuir con financiamiento a los 
diferentes sectores de la economía del 
país. 

En la primera Asamblea General de 
depositantes celebrada el 15 de mayo 
del 1963, se fijó el texto vigente de 
los estatutos y el actual nombre de la 
institución.

El marco jurídico que rige sus operaciones 
es la Ley Monetaria y Financiera No. 
183.02, puesta en vigencia el 21 de 
noviembre del 2002 y sus reglamentos.

La sede principal de la Asociación Peravia 
de Ahorros y Préstamos está ubicada en la 
calle Duarte esq. Sánchez, ciudad de Baní, 
provincia Peravia, República Dominicana. 
Cuenta, además, con diez sucursales 
localizadas entre las provincias Peravia, 
Azua, San Cristóbal y Santo Domingo.

Carlos Manuel Soto Montero, cariñosamente 
“El Hermano”, es parte esencial del equipo de 
seguridad, un rostro cercano que transmite confianza 
desde el primer saludo. Su compromiso se refleja en 
cada gesto, velando con responsabilidad y dedicación 
por el bienestar de todos. | Foto: Gilberto Liz Polanco

1963 2014

MARCO LEGAL

“El compromiso se
refleja en cada gesto.”



DECLARACIÓN DE LA MISIÓN:
Somos una asociación enfocada en 
la creación de soluciones financieras 
que respondan a las aspiraciones más 
significativas de los clientes, sobre la base 
de un servicio excepcional y un equipo 
humano altamente comprometido con la 
satisfacción plena de nuestros usuarios.

DECLARACIÓN DE LA VISIÓN:
Ser un prestador de soluciones financieras 
innovadoras que impacten positivamente 
en el bienestar de nuestros asociados, 
agregando valor y calidad a sus vidas.

INTEGRIDAD:
Actuamos guiados por principios éticos 
deseables, haciendo lo correcto, en 
coherencia con las ideas que profesamos, 
las cuales buscamos proyectar en 
nuestros socios internos y externos. 

CONFIANZA:
Nuestra relación con los clientes se 
fundamenta en el criterio de la confianza 
mutua, con la expectativa de que nuestros 
acuerdos se cumplirán, incidiendo en el 
mejoramiento de la calidad de vida de 
asociados y ahorrantes.

TRANSPARENCIA:
Actuamos con claridad y pulcritud en cada 
una de las operaciones que involucran 
a la institución, rindiendo cuentas de 
manera oportuna frente a los asociados, 
a la sociedad en sentido general y a los 
organismos regulatorios.

RESPETO:
Nuestra relación con los asociados 
está basada en la comprensión, la 
reciprocidad, la tolerancia, la empatía y la 
justicia, colocando en lugar privilegiado la 
dignidad como criterio fundamental de las 
relaciones entre la entidad y sus clientes.

RESPONSABILIDAD:
Respondemos a nuestros compromisos 
de manera oportuna, acertada y asertiva, 
asumiendo las consecuencias de todo 
cuanto hacemos, en una actitud de 
aprendizaje permanente.

PROMESA DE VALOR: 
En la Asociación Peravia pensamos, 
decidimos y actuamos, orientados por el 
compromiso estratégico de crear valor 
para cada uno de nuestros asociados.

FILOSOFÍA
INSTITUCIONAL

“Más que el trabajo, es la 
vocación de nuestra gente.”

Richard Kern representa el valor del trabajo honesto y la 
experiencia acumulada a lo largo de los años. Su presencia 

transmite firmeza, carácter y una vida dedicada al 
oficio, donde cada día ha sido una oportunidad para 

hacer las cosas bien.| Foto: Gilberto Liz Polanco
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ESTRUCTURA
ORGÁNICA
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MENSAJE DEL 
PRESIDENTE
El año 2025 representó un período de 
consolidación y avance para nuestra institución, 
en el cual reafirmamos nuestro compromiso 
con una gestión financiera responsable, una 
gobernanza sólida y una visión clara orientada 
a la sostenibilidad y al fortalecimiento continuo 
de la confianza de nuestros socios.

En un entorno económico retador y en constante 
transformación, los resultados alcanzados 
reflejan la efectividad de las decisiones 
estratégicas adoptadas por la Junta de Directores 
y ejecutadas por la Administración. Durante el 
ejercicio fiscal, obtuvimos un resultado neto de 
RD$33.2 millones, evidencia del equilibrio entre 
crecimiento, prudencia y eficiencia operativa.

De igual forma, los activos netos de la institución 
registraron un crecimiento del 13% con respecto 
al año anterior, reafirmando nuestra vocación 
por el fortalecimiento patrimonial como base 
del desarrollo sostenible y de la protección de los 
intereses de nuestros socios. Este desempeño ha 
permitido consolidar una estructura financiera 
más robusta y resiliente frente a los desafíos del 
entorno.

Nuestra cartera de créditos alcanzó RD$3,211.8 
millones, contribuyendo de manera directa 
al impulso de las actividades productivas y 
al bienestar económico de nuestros socios, 
mientras que las disponibilidades ascendieron a 
RD$1,861.5 millones, reflejando un crecimiento 
del 43% y fortaleciendo significativamente la 
posición de liquidez de la entidad.

En cuanto a las captaciones del público, estas 
experimentaron un crecimiento del 11%, 
destacándose los depósitos de ahorro con un 
incremento del 12% y los depósitos a plazo con 
un 10%, confirmando la confianza sostenida de 

nuestros socios ahorrantes y el reconocimiento 
de nuestra institución como un referente de 
seguridad, solvencia y transparencia.

Más allá de los indicadores financieros, 
continuamos enfocados en consolidar una 
gestión basada en principios, ética institucional 
y servicio responsable. Entendemos que el 
crecimiento debe estar acompañado de un 
impacto positivo y duradero, fortaleciendo no 
solo nuestros números, sino también nuestra 
contribución al desarrollo económico y social de 
nuestro entorno.

Estos logros son el resultado del esfuerzo 
conjunto de la Junta de Directores, la 
Administración y todos los colaboradores, así 
como de la confianza permanente de nuestros 
socios, quienes constituyen el eje central de 
nuestra razón de ser.

Miramos hacia el futuro con determinación 
y optimismo, comprometidos a seguir 
evolucionando, fortaleciendo nuestras 
capacidades institucionales y preservando 
el valor y la confianza depositada en nuestra 
entidad.

A todos, expreso mi más sincero agradecimiento 
por su respaldo y compromiso.

Sr. Ramón Araditzo Custodio Sánchez
Presidente Junta de Directores.
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JUNTA DE
DIRECTORES

Sr. Ramón Araditzo Custodio Sánchez
Presidente Junta de Directores.

Manuel Emilio Guerrero
VicePresidente Junta de Directores.
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Marisol A. Franjul Pimentel
Secretaria Junta de Directores.

Purísima Concepción Romero
Directora Interna / Gerente General.
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Nancy Aracelis Ruiz
Miembro Director.

Jonathan Santana
Miembro Director.

Luis Manuel E. Guerrero Mejía 
Miembro Director.

Wellington Álvarez Percel 
Miembro Director.

Junta de Directores
Miembros.
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INFORME DE LA
JUNTA DE DIRECTORES
ESTIMADOS SOCIOS AHORRANTES:
Reciban un cordial saludo y nuestro agradecimiento 
por acompañarnos en esta Asamblea Anual, instancia 
fundamental para rendir cuentas, reflexionar sobre 
lo alcanzado y reafirmar el compromiso que nos une 
como Asociación.

El año 2025 fue un período de retos y oportunidades. 
En un entorno económico cambiante y cada vez 
más competitivo, la institución actuó con prudencia, 
responsabilidad y enfoque estratégico, logrando 
mantener la estabilidad financiera, fortalecer la 
confianza de nuestros socios y preservar la solidez 
patrimonial que nos caracteriza.

Como resultado de esta gestión, cerramos el 
ejercicio fiscal 2025 con una utilidad neta de RD$33.2 
millones. Los activos totales alcanzaron RD$5,634.9 
millones, registrando un crecimiento de RD$653.8 
millones con relación al año anterior, reflejo de una 
expansión ordenada de nuestras operaciones y del 
fortalecimiento de la estructura financiera.

La cartera de créditos se situó en RD$3,211.8 millones, 
destacándose el crecimiento de la cartera hipotecaria 
por RD$126.0 millones, equivalente al 15% del total, 
contribuyendo al acceso a viviendas dignas para 
nuestros socios. Esta cartera presenta una distribución 
equilibrada, con un 45% correspondiente a mujeres 
y 55% a hombres, reafirmando nuestro compromiso 
con la inclusión financiera.

Las captaciones del público ascendieron a RD$4,551.1 
millones, con un crecimiento interanual del 11%, 
fortaleciendo de manera significativa la liquidez 
institucional. De este total, los depósitos de ahorro 
alcanzaron RD$2,407.3 millones y los depósitos a 
plazo RD$2,143.6 millones, evidenciando la confianza 
sostenida de nuestros socios en la Asociación.

Los principales indicadores financieros ratifican la 
solidez de la institución, con un ROA de 0.56%, ROE 
de 3.96% y un índice de solvencia de 22.19%, niveles 
que se mantienen cómodamente por encima de los 
requerimientos regulatorios. Somos conscientes 
de que los desafíos actuales exigen ir más allá de 
la estabilidad. El contexto nos llama a mejorar la 
rentabilidad, impulsar con mayor dinamismo el 

crecimiento de la cartera de créditos y asegurar 
que cada decisión financiera contribuya de manera 
efectiva a la creación de valor para nuestros socios.

En ese sentido, hemos definido para el año 2026 
metas claras y realistas, enfocadas en:

• Fortalecer el crecimiento sostenible de la cartera 
de créditos, priorizando productos más rentables 
y mejorando la productividad comercial, sin 
comprometer la calidad del riesgo.

• Optimizar la estructura de rentabilidad, mediante 
una gestión más eficiente de tasas, costos financieros 
y gastos operativos, orientada a mejorar los márgenes 
financieros.

• Consolidar y diversificar las captaciones, alineándolas 
con una gestión eficiente de la liquidez y la rentabilidad 
institucional.

• Continuar fortaleciendo la gestión integral de riesgos 
y los niveles de solvencia, manteniendo controles 
adecuados de morosidad y provisiones.

• Incrementar la eficiencia operativa y la calidad del 
servicio, apoyándonos en la mejora continua de 
procesos y en el fortalecimiento de nuestro talento 
humano.

Nuestro compromiso es seguir conduciendo esta 
institución con transparencia, disciplina financiera y 
visión de largo plazo, adaptándonos a los cambios 
del entorno sin perder nuestra esencia ni nuestro 
enfoque en el socio como razón principal de ser.

Agradecemos profundamente la confianza que cada 
uno de ustedes deposita en la Asociación. 

Reiteramos nuestra determinación de continuar 
trabajando para que esta entidad siga siendo 
sólida, rentable y sostenible, hoy y para las futuras 
generaciones.

Sr. Ramón A. Custodio Sánchez
Presidente Junta de Directores.
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INDICADORES
FINANCIEROS
Composición de los Activos. 
Al 31 de diciembre de 2025.

Composición de la 
Cartera de créditos.

índices.

Indice de Solvencia.	
Crecimiento de los Activos.
Crecimiento de las Captaciones del Público.
ROA.
ROE.	

22.19%
12.0%
10.0%
0.56%
3.96%

COMPOSICIÓN DE LOS
PASIVOS Y PATRIMONIOS
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INFORME ANUAL DE
GOBIERNO CORPORATIVO

Asociación Peravia continúa fortaleciendo 
la gestión de gobierno corporativo como 
pieza clave que ha garantizado el crecimiento 
sostenido, la confianza de nuestros clientes y la 
reputación organizacional de la entidad.

En el año 2025 se dio lugar a la celebración 
de la 61 Asamblea General Ordinaria Anual 
de Depositantes de Asociación Peravia; Así 
mismo, tanto la Junta de Directores como los 
Comités de apoyo a esta y a la alta gerencia, 
sesionaron con la periodicidad establecida, 
cumpliendo en su accionar con el mandato de 
Gobierno Corporativo y el Reglamento Interno 
que los rige.

Se desarrolló un plan de capacitaciones 
enfocado al Fortalecimiento de la Junta de 
Directores en temas de Gestión Integral 
de Riesgo, Gestión de Cumplimiento y 
Ciberseguridad TI. Así mismo se desarrolló 
un plan de capacitaciones orientado a los 
colaboradores y enfocado además en las 
necesidades de las unidades corporativas.

La unidad de Cumplimiento PLA/FT y SAU de 
la entidad realizó una reestructuración con 
la finalidad de fortalecer el área, integrando 
las posiciones de Encargado de Prevención 
de Lavado de Activos y Encargado de 
Cumplimiento Regulatorio y Servicio de 
Atención al Usuario, enfatizando la segregación 
de funciones para garantizar la efectiva gestión 
de los procesos orientados al cumplimiento 
de las disposiciones normativas regulatorias, 
en Prevención de Lavado de Activos, 
Financiamiento al Terrorismo y Proliferación 
de Armas de Destrucción Masiva, y del Servicio 
de Atención al Usuario.

El departamento de Cumplimiento, PLAFT y SAU, 
ha enfocado esfuerzos en la implementación 
de herramientas tecnológicas, que contribuyan 
con los estándares y exigencias requeridos 

en la normativa aplicable, apoyando así la 
implementación del Programa de Cumplimiento 
Basado en Riesgos.

Destacamos la continuidad de actualizaciones 
de los documentos controlados de la entidad, 
robusteciendo las normativas internas 
alineadas a la mejora de los procesos.

En el marco de ejecución de la estrategia 
organizacional para el 2025, Asociación 
Peravia centró su gestión en un proceso 
de fortalecimiento estructural orientado a 
consolidar capacidades institucionales claves 
que apunten a sostener el crecimiento, la 
eficiencia operativa y la calidad del servicio en 
el mediano y largo plazo.

El período se caracterizó por avances 
cualitativos que transformaron la forma de 
gestionar el modelo de negocio, el talento 
humano, procesos clave más ágiles y la 
ejecución estratégica.

En cuanto a lo relacionado a servicio al cliente, 
se avanzó en la mejora de la experiencia 
del asociado, destacándose la agilización 
del proceso de otorgamiento de créditos, 
Asimismo, se implementaron proyectos de 
campañas y ferias, fortaleciendo la relación con 
los asociados.

De forma estructural, se definió un nuevo 
modelo de productividad y se realizaron ajustes 
en la estructura organizacional, alineando 
roles, metas y resultados, lo que sienta bases 
para una gestión más eficiente.

En el ámbito del talento humano, se ejecutó 
en un 100% el programa de bienestar integral, 
junto con acciones de fortalecimiento del 
talento y liderazgo, contribuyendo a una 
cultura organizacional más sólida y alineada 
con la estrategia.

El nivel promedio de logro de los objetivos estratégicos 
se situó en un 53%, resultado coherente con un 
año de reorganización interna, estandarización 
de procesos e instalación de capacidades, cuyos 
efectos se reflejan de forma progresiva en los 
indicadores operativos y financieros.De cara al 
2026, la institución se proyecta hacia una etapa de 
consolidación y captura de resultados, apoyada en 
procesos más ágiles, un modelo de productividad 
definido, mejor gestión de proyectos y un talento 
humano fortalecido, lo que permitirá traducir las 
mejoras estructurales en un desempeño cada vez 
más robusto.

En cuanto a la mejora de la arquitectura e 
infraestructura tecnológica Asociación Peravia 
adoptó diversas iniciativas enfocadas en fortalecer 
la estabilidad, seguridad y escalabilidad de los 
sistemas institucionales.

Estas acciones incluyeron la modernización de 
plataformas tecnológicas, la actualización de 
componentes de infraestructura y la adquisición 
de herramientas especializadas para optimizar los 
procesos operativos y de gestión de las distintas 
gerencias de la Asociación.Entre estas se destaca:

A Nivel Tecnológico.
• Implementación herramienta Taylor BPM.
• Implementación herramienta ANI MANDATE: VISA.
• Implementación de herramienta VeoCrm.
• Actualización de Internet Banking.
• Implementación Mecanismo de Verificación 
Digital.

A nivel de Seguridad de la Información 
Tecnológica (TI).
• Implementación herramienta Taylor BPM.
• Implementación herramienta ANI MANDATE: VISA.
• Implementación de herramienta VeoCrm.
• Actualización de Internet Banking.
• Implementación Mecanismo de Verificación 
Digital.

• Gestión de Acceso Privilegiado (PAM): Se activó 
el uso de la solución para gestionar, monitorear y 
proteger los accesos a sistemas sensibles.

• Prevención de Pérdida de Datos (DLP): Se 
establecieron reglas específicas y robustas para 
clasificar, monitorear y proteger la información 
confidencial de manera efectiva.

• Clasificación de Información (Kriptos): Se integró 
la herramienta para crear reglas en el DLP basadas 
en la clasificación de datos y se habilitó el módulo 
de cumplimiento (compliance).
• Seguridad de Base de Datos (Trellix): Se activó 
la configuración y el monitoreo para auditar la 
actividad y generar alertas parametrizadas sobre 
accesos o consultas anómalas.

• Control de Identidad (MFA): Se realizó el despliegue 
masivo de autenticación de doble factor para 
cuentas de usuario y acceso remoto vía VPN.

• Gestión de Credenciales (Windows LAPS): Se 
implementó para asegurar la administración 
de contraseñas de usuarios locales en toda la 
infraestructura.
• Restricción de Accesos Críticos: Se limitaron 
los accesos RDP mediante controles basados 
en el principio de menor privilegio y vía PAM en 
servidores críticos.

• Reducción de Superficie de Ataque: Se deshabilitó 
el protocolo VNC en la red institucional para 
prevenir intrusiones.

• Sincronización Institucional: Se aplicó el protocolo 
NTP en todos los activos para garantizar la 
coherencia horaria en la entidad.

Como resultado, en este 2025 se logró una mayor 
eficiencia operativa, mejor soporte a los procesos 
del negocio y una base tecnológica más alineada 
con los objetivos estratégicos y las mejores prácticas 
del sector.

Además, destacamos que para este año 2025, 
Asociación Peravia mantuvo una participación 
en “La semana económica y Financiera 2025 del 
Banco Central de la R.D.”; con un stand innovador 
durante toda la semana, e impartiendo Charlas y 
Conferencias.

Como parte de la Responsabilidad Social Asociación 
Peravia desarrolló la iniciativa de “Tapitas que 
Salvan Vidas”, mediante el reciclaje de plástico en 
apoyo a la Fundación Amigos Contra el Cáncer 
Infantil (FACCI).

El Gobierno Corporativo ha logrado un desarrollo 
sostenible de Asociación Peravia de Ahorros y 
Préstamos. 
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ACTIVOS TOTALES

CAPTACIONES DE RECURSOS

Evolución de Activos Total

Depósitos Totales en millones de RD$

DEPÓSITOS AHORROS EN LIBRETAS

CARTERA DE CRÉDITO
Aumento cartera de crédito en millones de RD$

Aumento Depósitos Ahorros en Libretas en millones de RD$

DEPÓSITOS A PLAZO

PATRIMONIO NETO

Aumento depósitos certificados financieros en millones de RD$

Patrimonio Neto en millones de RD$

ÍNDICE DE SOLVENCIA

CARTERA HIPOTECARIA

Índice de Solvencia en millones de RD$

Cartera Hipotecaria en millones de RD$
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COMPORTAMIENTO DE LA 
ECONOMÍA EN EL 2025

En 2025, la economía mundial continuó 
su proceso de ajuste tras los ciclos de alta 
inflación y endurecimiento monetario de años 
anteriores. El crecimiento global se situó en un 
rango estimado entre 2.7% y 3.1%, reflejando 
una expansión moderada, pero más estable 
en comparación con el período 2022–2023.

 A pesar de esta estabilidad relativa, el 
crecimiento se mantuvo por debajo de su 
promedio histórico, evidenciando un entorno 
de menor dinamismo estructural.

Uno de los elementos más relevantes del 
año fue la consolidación del proceso de 
desinflación. La inflación global descendió 
hacia niveles cercanos al 4.5%, impulsada por 
la normalización de cadenas de suministro, la 
moderación en los precios de materias primas 
y una menor presión en los costos logísticos.

 Esto permitió que múltiples bancos centrales 
iniciaran recortes graduales en las tasas de 
interés, aunque de forma cautelosa para 
evitar rebrotes inflacionarios.

Estados Unidos mostró una desaceleración 
controlada, con un crecimiento de 2.1%, 
influenciado por un consumo más moderado 
y condiciones crediticias más restrictivas, 
aunque sostenido por la inversión en 
tecnología e inteligencia artificial. 

En contraste, la zona euro presentó un 
desempeño menor, con crecimiento cercano 
al 1.4%, afectado por la debilidad industrial 
y el impacto prolongado de los costos 
energéticos.

China continuó enfrentando retos 
estructurales, creciendo alrededor de 4.5%, 
con presiones derivadas del sector inmobiliario 
y una menor demanda externa. En América 
Latina, el crecimiento fue limitado, cercano al 
2.0%, condicionado por restricciones fiscales, 
menor inversión y un entorno internacional 

menos favorable, aunque con oportunidades 
puntuales vinculadas al nearshoring y 
comercio regional.

Durante el año 2025, la economía dominicana 
experimentó una desaceleración significativa 
en su ritmo de crecimiento, registrando 
una expansión del Producto Interno Bruto 
(PIB) real de aproximadamente 2.1%, por 
debajo del 5.0% alcanzado en 2024. Este 
comportamiento refleja tanto el efecto base 
elevado del año anterior como un entorno 
internacional menos dinámico y condiciones 
financieras aún restrictivas durante parte del 
año.

La desaceleración estuvo influenciada por 
una moderación en la demanda interna, 
una menor ejecución del gasto de capital 
público y un ritmo más lento en sectores 
clave como la construcción y la manufactura. 
A esto se sumaron factores externos como 
la menor demanda global y condiciones de 
financiamiento menos favorables durante el 
primer semestre.

En términos de precios, la inflación fue mayor 
al año anterior, sin embargo se mantuvo 
dentro del rango meta, situándose alrededor 
del 4.9%, lo que contribuyó a preservar la 
estabilidad macroeconómica. Esta estabilidad 
permitió al Banco Central continuar con 
su proceso de flexibilización monetaria, 
reduciendo tasas y facilitando liquidez, 
aunque con un impacto más gradual en la 
reactivación del crédito.

A nivel sectorial, el crecimiento estuvo más 
concentrado y heterogéneo. El sector turismo 
continuó siendo uno de los principales 
motores, aunque con un ritmo de expansión 
más moderado en comparación con el año 
anterior, evidenciando cierta normalización 
tras el fuerte rebote post-pandemia. Los 
servicios financieros y el comercio mostraron 
resiliencia, impulsados por el crédito y 
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el consumo, aunque con menor dinamismo.
Por otro lado, sectores como la construcción 
registraron una desaceleración importante, 
afectados por tasas de interés aún relativamente 
altas durante parte del año y una menor inversión 
pública en infraestructura. La manufactura local 
y zonas francas mantuvieron un crecimiento 
moderado, condicionado por la demanda externa, 
especialmente de Estados Unidos.

El sector agropecuario mostró estabilidad, 
aunque con desafíos asociados a condiciones 
climáticas y costos de producción, mientras que 
la minería presentó volatilidad, dependiendo del 
comportamiento de los precios internacionales de 
los metales y niveles de producción.

En el frente externo, la economía dominicana 
mantuvo un flujo importante de divisas a través del 
turismo, remesas e inversión extranjera directa, 
lo que permitió sostener la estabilidad del tipo de 
cambio. Sin embargo, el menor dinamismo global 
limitó el crecimiento de las exportaciones.

En el ámbito fiscal, el gobierno enfrentó mayores 
retos para sostener el ritmo de crecimiento 
económico, con una ejecución más cauta del gasto 
público y presiones en subsidios e intereses de 
deuda. A pesar de esto, se mantuvo la estabilidad 
del sistema financiero, con niveles adecuados 
de capitalización, baja morosidad y crecimiento 

moderado del crédito. En 2025, el sistema 
financiero dominicano mantuvo su solidez, aunque 
con un crecimiento más moderado. Los activos 
crecieron entre 7% y 8%, mientras la morosidad se 
mantuvo controlada en torno a 1.6%–1.8%, con alta 
cobertura de cartera vencida. La rentabilidad (ROE) 
se situó cerca de 20%–21%, y el crédito al sector 
privado creció entre 8% y 10%, principalmente 
en consumo y vivienda, reflejando estabilidad y 
resiliencia.

En resumen, el año 2025 representó un punto de 
inflexión para la economía dominicana, pasando de 
un crecimiento acelerado en 2024 a una etapa de 
desaceleración más alineada con las condiciones 
globales. Este ajuste no necesariamente refleja 
debilidad estructural, sino una normalización 
del ciclo económico tras un período de fuerte 
expansión.

A pesar del menor crecimiento, el país logró 
preservar pilares fundamentales como la 
estabilidad de precios, la fortaleza del sistema 
financiero y la capacidad de atraer divisas, lo que 
sigue posicionándolo como una de las economías 
más estables de la región. Sin embargo, este 
nuevo contexto resalta la importancia de impulsar 
reformas orientadas a elevar la productividad, 
fortalecer la inversión privada, mejorar la calidad 
del gasto público y diversificar los motores de 
crecimiento.

Foto: Gilberto Liz Polanco | Buque Granelero ESTRELLA CHARLENE, Dunas de Baní, provincia Peravia, República Dominicana. 
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Milagros Ramírez 
Comunicación Estratégica.

Saidy Mejía 
PME - Calidad.

GERENCIA Aidin Soto
Finanzas y Administración.

Cindy Pérez
Negocios.

Santa Reyna Báez
Gestión Integral de Riesgo.

Miwaldys Medina 
Cumplimiento, PLAFT y SAU.

Juana Sierra
Talento Humano y Bienestar.

Yennifer Santana
Administración de Crédito.

Carlos Tejada
Seguridad TI.

Wilcon Luciano 
Legal.

Juan Carlos Matos
TI.

Yajaira Pichardo
Operaciones.

Jameires Zabala
Auditoría Interna.



La Catedral Nuestra Señora de Regla es 
el corazón espiritual y cultural de Baní, donde 
convergen las principales celebraciones religiosas y 
tradiciones del pueblo. Foto: Gilberto Liz Polanco 

Vista aérea del municipio de Baní, corazón de la 
provincia Peravia, donde la vida urbana se mezcla 
con la identidad dominicana.

Vista aérea de la sede principal de la Asociación 
Peravia de Ahorros y Préstamos, un edificio de 
estilo institucional tradicional que forma parte del 
paisaje urbano de Baní.

Vista aérea del valle de Baní, donde la fertilidad 
de sus tierras contrasta con la belleza árida de las 
Dunas de Baní y la inmensidad del mar Caribe en el 
horizonte.
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Durante el año 2025, la Gerencia de Negocios 
de Asociación Peravia de Ahorros y Préstamos 
desarrolló sus operaciones en un entorno 
retador, caracterizado en priorizar nuestros 
valores institucionales mediante un servicio 
al cliente responsable, integro, transparente y 
que genere confianza a nuestros socios. Los 
resultados obtenidos reflejan una gestión 
comprometida y dispuesta a cumplir con los 
objetivos estratégicos institucionales. 

Para inicio del 2025 avanzamos con la 
implementación de un nuevo modelo 
de negocios, orientado a incrementar la 
productividad y fortalecer la gestión de las 
sucursales. Este modelo se fundamentó 
en el diseño de un esquema estructurado 
de seguimientos que contempla controles 
diarios, semanales, quincenales y mensuales, 
así como la mejora en la reportería para el 
monitoreo del desempeño de las metas vs 
la ejecución. De igual forma se incorporó un 
esquema de medición colectivo e individual 
apoyado en indicadores claves que aporten al 
crecimiento de la AP y fortalecer la gestión de 
la fuerza de ventas.

Este modelo estuvo orientado a maximizar el 
potencial de la base de existente, promoviendo 
el aumento del promedio de productos por 
cliente, de esta manera fidelizar a nuestros 
socios, y un monitoreo de la base de clientes 
activos, en este contexto se impulsó una 
dinámica de ventas cruzadas apoyada en la 
evaluación y pilotaje de distintos esquemas 
de carterización y segmentación, con el 
objetivo de definir los modelos definitivos que 
adoptará Asociación Peravia. 

Como resultado se crearon carterizaciones 
para los ejecutivos con el fin de un monitoreo 
y trato personalizado ejecutivo - cliente, 
adicional una propuesta de segmentación 
con variables específicas que nos permitan 

identificar modelos de atención y propuesta 
de valor diferencias según el perfil del cliente.
De manera complementaria se ejecutaron 
diversas campañas de colocación de 
préstamos preaprobados, buscando 
incrementar la cartera de créditos y brindar 
facilidades financieras a clientes nuevos 
y existentes, estas campañas estuvieron 
enfocada en clientes que hayan tenido un 
excelente comportamiento en sus productos 
de créditos en la AP y el sector.

AP innovó con una nueva temática alineada a 
una línea grafica que representa a la provincia 
Peravia y zona sur y de forma muy estratégica 
llamado “ Mango de Oro” concurso que estuvo 
dirigido a la captación de ahorros, donde 
logramos tener una excelente aceptación, 
incrementando nuestras captaciones en el 
periodo del concurso febrero-mayo 2025 de 
RD$4,259,967,373.12 a RD$4,440,852,393.63 
representando por RD$180,885,000.51, esta 
estrategia permitió a la Fuerza de venta ofrecer 
una oferta de valor diferenciada durante el 
año.

En términos de colocaciones, al cierre 
del ejercicio 2025 se alcanzó un total de 
RD$1,311,492,181.58, lo que representa un 
cumplimiento del 97% del presupuesto. Este 
resultado evidencia una ejecución sólida, 
manteniendo un buen nivel de desempeño a 
pesar de las restricciones propias del contexto 
económico.

El balance de la cartera activa cerró el año 
en RD$3,348,315,124.41, consolidando la 
estabilidad del portafolio crediticio de la 
institución. Aunque este crecimiento fue 
moderado, refleja una estrategia orientada a 
la calidad de los activos.

A modo general desde la perspectiva de 
indicadores clave, se destaca el desempeño 

NEGOCIOS 

positivo en la cartera hipotecaria, la cartera de 
captaciones y la cartera comercial, las cuales 
superaron sus metas establecidas para el período. 
Estos resultados reafirman la efectividad de las 
estrategias implementadas para diversificar el 
portafolio y fortalecer los segmentos estratégicos 
del negocio.

Asimismo, los niveles de satisfacción de clientes 
alcanzaron un 94.74% y la satisfacción colaboradores 
del área de negocios con 101.53% lo que representa 
resultados excelentes, superando los mínimos 
establecidos y reflejando el compromiso de la 
Gerencia con la calidad del servicio, la cercanía con 
los socios y el fortalecimiento del capital humano.

Para este mismo periodo la gestión de negocios 
continúo apoyando la educación financiera, siendo 
este referente importante a la hora de vender 
nuestros productos y servicios además de que 
vamos más allá impartiendo diferentes charlas 
con el objetivo de fortalecer el conocimiento sobre 
finanzas saludables a clientes y potenciales clientes 
de la AP.
 La experiencia adquirida y las lecciones aprendidas 
durante este período constituyen una base 
sólida para impulsar un crecimiento dinámico y 
equilibrado en los próximos años, reafirmando 
el compromiso de la Asociación Peravia con el 
desarrollo financiero de sus socios y de la región.
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TALENTO HUMANO
Y BIENESTAR

El año 2025 marca un hito importante en nuestra gestión, 
consolidándose como el periodo de la integración estratégica 

entre el avance tecnológico y el desarrollo de las personas. 

Evolucionamos de procesos tradicionales hacia un marco digital y 
colaborativo que sitúa al colaborador en el centro de cada decisión. Los 
logros alcanzados no solo optimizaron la operatividad institucional, sino 
que fortalecieron la cultura organizacional, garantizando que el crecimiento 
institucional avance de la mano con el bienestar integral y la excelencia 
profesional de nuestro equipo.

1. Eje de Formación y Alianzas de Alto Impacto.
En este periodo, impulsamos el crecimiento continuo mediante la creación de redes de 
conocimiento incorporando la plataforma de formación COURSERA para toda la organización, 
además se destaca la alianza estratégica con la Universidad Autónoma de Santo Domingo 
(UASD), recinto Baní, como parte del compromiso con la responsabilidad social corporativa, 
al facilitar el acceso a experiencias laborales tempranas para estudiantes y egresados, 
promoviendo su desarrollo profesional y su integración efectiva al ámbito laboral.

2. Eje de Modernización y Estructura Organizativa.
Como parte de la modernización del modelo de Gestión del Talento Humano y Bienestar, 
avanzamos hacia procesos basados en datos y herramientas inteligentes, en este año 
lanzamos nuestro diccionario de competencias concebido para la identificación y definición 
de los comportamientos que requieren los líderes y colaboradores a fin de lograr los objetivos  
institucionales, con esta definición se incorporaron estos comportamientos esperados al 
proceso de evaluación anual, incluyendo la digitalización del mismo a través del sistema de 
Gestión del Talento Humano y Bienestar.

3. Eje de Comunicación e Identidad Corporativa.
La comunicación interna y la identidad corporativa también experimentaron un 
fortalecimiento significativo. Convertimos a nuestros colaboradores en los protagonistas 
de nuestra narrativa institucional, posicionándolos como los principales embajadores de 
nuestras políticas, procedimientos y beneficios, los cuales nos distinguen dentro del sector. 
En este marco, impulsamos la iniciativa “Mucho y Poco”, orientada a fomentar una cultura de 
reconocimiento que invita a reflexionar sobre todo lo que la AP aporta a nuestra experiencia 
laboral y organizacional.

4. Eje de Bienestar Integral y Conexión Humana.
Paralelamente, se promovió un entorno de trabajo saludable y equilibrado en todas sus 
dimensiones, desarrollando programas formativos integrales que abarcan desde aspectos 
regulatorios, financieros y propios de cada puesto, hasta capacitaciones orientadas al 
bienestar integral de los colaboradores. Estas acciones incluyen espacios dedicados al 
manejo responsable de las finanzas personales y al fortalecimiento de la espiritualidad, 
mediante diversas sesiones diseñadas para promover la estabilidad emocional, espiritual y 
económica de nuestros colaboradores.

Asimismo, se realizaron acciones orientadas a fortalecer la responsabilidad social interna 
como parte del compromiso institucional de AP con el bienestar de su gente. En este marco, 
brindamos apoyo directo a colaboradores que enfrentaron situaciones catastróficas, 
respondiendo de manera oportuna y solidaria. Esta intervención fue posible gracias al 
respaldo de toda la comunidad AP, que se hizo eco de la situación y contribuyó con insumos 
y recursos esenciales para mejorar la calidad de vida de los colaboradores afectados. Este 
esfuerzo colectivo reafirma nuestra vocación de acompañar, cuidar y proteger a nuestra 
gente en los momentos de mayor vulnerabilidad.

En el marco de la Responsabilidad social corporativa, se realizó una contribución destinada 
a apoyar la lucha contra el cáncer de mama, reafirmando nuestro compromiso con las 
causas sociales que impactan directamente a las comunidades que nos rodean. Esta acción 
permitió colaborar con el financiamiento de tratamientos de quimioterapia para un caso 
de la comunidad, sensibilizando a nuestra institución sobre la importancia de acompañar 
estos procesos y sobre el impacto positivo que dicho apoyo puede tener en la tasa de 
supervivencia ante esta enfermedad. 
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AL CIERRE DEL 2025, LA SATISFACCIÓN DEL PERSONAL ALCANZÓ UN 84.32% CON UN TOTAL, 
DE 259 COLABORADORES DE LOS CUALES 51 CORRESPONDIERON A NUEVO INGRESO, LA 
DISTRIBUCIÓN POR SEXO FUE DE:

En el ámbito formativo, se impartieron 46 capacitaciones a colaboradores, con 493 horas 
netas, y 34 capacitaciones dirigidas a la Junta Directiva y alta gerencia, acumulando 3,124 
horas absolutas. A través de Coursera se registraron 2,912 horas totales de formación, con 
un promedio de 22.2 horas por colaborador inscrito, un promedio mensual de 242 horas 
de aprendizaje y 131 colaboradores que evidenciaron progreso.

Durante el 2025, 41 colaboradores fueron promovidos, mientras que un 29% de 
colaboradores en puestos claves o de liderazgo, también fueron promovidos. 

51
54%
Femenino

Nuevo Ingresos

46%
Masculino

79%
Femenino

21%
Masculino

Alta Gerencia

60%
Femenino

40%
Masculino

Liderazgo

29%
En Liderazgo

Promociones

Colaboradores Promovidos
41

Estas acciones incluyeron la optimización 
de algunos procesos internos, la 
estandarización de los criterios de análisis 
y evaluación, así como la implementación 
de herramientas que permitieron reducir 
los tiempos de respuesta, sin descuidar el 
análisis de riesgo ni el cumplimiento de las 
políticas y normas vigentes.

Como resultado, se logró un proceso 
más ágil y transparente, alineado con los 
objetivos institucionales, contribuyendo así 
a la satisfacción de los usuarios.

El personal de la Unidad de Administración 
de Créditos consolidó una cultura de 
aprendizaje orientada al fortalecimiento de 
sus competencias técnicas y analíticas, con 
el objetivo de mejorar la toma de decisiones 
y mantener colocaciones sanas.

Durante el año 2025, el área de 
Administración de Créditos contribuyó a 

las aprobaciones de préstamos, logrando 
colocar un monto de RD$1,311,492,181.58, 
lo que permitió situar la cartera activa 
en RD$3,348,315,124.41, fortaleciendo la 
sostenibilidad y el crecimiento institucional.

En ese mismo orden, el área logró procesar 
un total de 598 solicitudes de tarjetas de 
crédito, reflejando eficiencia operativa y 
capacidad de respuesta ante la demanda 
del área de negocios.

Podemos afirmar que el plan operativo de 
la Unidad de Administración de Créditos 
para el año 2025 alcanzó una efectividad 
del 100%, evidenciando el alto nivel de 
compromiso asumido por el equipo.

Continuamos reforzando nuestros 
conocimientos y estructura organizativa, 
con el objetivo de seguir contribuyendo 
al crecimiento de la institución y a la 
satisfacción de nuestros clientes.

ADMINISTRACIÓN 
DE CRÉDITOS

Durante el año 2025, la Unidad de Administración de Créditos de la 
Asociación Peravia de Ahorros y Préstamos fortaleció el proceso de 
otorgamiento de créditos, con el propósito de agilizar las respuestas 
a los solicitantes y mejorar la eficiencia operativa. 

Foto: Gilberto Liz Polanco | Tarjeta Gold de la Asociación Peravia de Ahorros & Préstamos. 
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Liderando y articulando iniciativas clave en planificación estratégica y operativa, gestión 
del ciclo de proyectos, mejora de procesos, sistema de calidad, gestión documental 
y mejora continua, contribuyendo de manera directa a la ejecución de la estrategia 
organizacional.

En el marco de la modernización y agilización de procesos, durante el 2025 se inició 
por primera vez en la institución la aplicación de la metodología LEAN en procesos 
clave del negocio, con el objetivo de reducir tiempos, eliminar desperdicios y mejorar 
la eficiencia operativa. Esta implementación alcanzó un 73% de cumplimiento respecto 
al plan establecido, resultado coherente con la naturaleza innovadora de la iniciativa 
y con el hecho de tratarse de los primeros proyectos de este tipo desarrollados en la 
Asociación Peravia.

ASIMISMO, SE EJECUTARON PROYECTOS DE MEJORA DE PROCESOS EN ÁREAS 
CRÍTICAS, DESTACÁNDOSE:

• La Gerencia de Administración de Créditos, específicamente en el proceso de revisión 
de expedientes para el otorgamiento de créditos.

• La Gerencia de Gestión del Talento Humano y Bienestar, en el proceso de reclutamiento 
y selección.

Como resultado de la implementación de las recomendaciones emitidas, se lograron 
reducciones en errores operativos, disminución de tiempos de respuesta y mejoras en 
la distribución de la carga laboral, fortaleciendo la eficiencia de estos procesos.

Un hito relevante del año fue la consolidación de un mecanismo formal de gestión 
del ciclo de proyectos, fortaleciendo la planificación, el monitoreo, la evaluación y la 
rendición de cuentas, lo que incrementó la capacidad institucional para ejecutar su 
estrategia de manera más estructurada y disciplinada.

PLANIFICACIÓN, MONITOREO,
EVALUACIÓN Y CALIDAD
(PME–CALIDAD)

Durante el año 2025, la Gerencia de PME–Calidad desempeñó 
un rol estratégico en el fortalecimiento institucional de la 
Asociación Peravia de Ahorros y Préstamos. A nivel de desempeño, los proyectos alcanzaron un 

94% de cumplimiento promedio del cronograma, 
mientras que el cumplimiento de las métricas 
de éxito fue de un 84%, reflejando una ejecución 
efectiva y alineada con los objetivos estratégicos 
institucionales.

Desde la Gerencia de PME–Calidad se contribuyó 
de manera directa a la mejora de la experiencia 
del asociado, destacándose la agilización del 
proceso de otorgamiento de créditos, así como la 
implementación de proyectos de campañas para 
las colocaciones, que fortalecieron la relación con 
los asociados.

De forma estructural, se acompañó la definición 
e implementación de un nuevo modelo de 
productividad, junto con ajustes en la estructura 
organizacional, alineando roles, metas y resultados, 
sentando las bases para una gestión más eficiente y 
orientada al desempeño.

En materia de gestión documental, durante 
el 2025 se alcanzó un 87% de actualización y 
estandarización de la documentación institucional, 
logrando un avance significativo en la consolidación 
del sistema de calidad. De igual forma, se lideró 
un proceso de cambio en el estándar documental, 
orientado a hacerlo más claro, práctico y accesible 
para los usuarios, facilitando su adopción y uso en 
la operación diaria.

La Gerencia de PME–Calidad brindó soporte técnico 
permanente a la Alta Dirección y a la Gerencia General 
mediante la elaboración de informes técnicos 
estratégicos, cuyas entregas se realizaron con 
diferentes periodicidades: mensuales, trimestrales, 
semestrales y anuales, en función de la naturaleza 

y alcance de cada tema o asunto. Estos informes 
facilitaron la toma de decisiones relacionadas con 
el avance del Plan Estratégico Institucional (PEI), 
el seguimiento de objetivos e indicadores y los 
procesos de rendición de cuentas. Adicionalmente, 
consolidó información proveniente de todas las 
áreas, dio seguimiento a planes y proyectos de 
mejora, proyectos institucionales e indicadores 
clave, y aportó análisis y recomendaciones 
oportunas para la gestión de cuellos de botella y 
oportunidades de mejora.

Durante el año, la Gerencia de PME–Calidad lideró 
el proceso de formulación del Plan Estratégico 
Institucional 2026–2028, con la participación 
activa del equipo gerencial y puestos claves de la 
Asociación Peravia. Derivado de este proceso, se 
lideró la planificación operativa del año 2026, sin 
requerir acompañamiento externo, evidenciando 
el fortalecimiento de las capacidades internas en 
planificación y gestión estratégica.

En conjunto, los logros alcanzados en 2025 
posicionan a la Gerencia de PME–Calidad como 
un pilar clave en la consolidación de una gestión 
institucional más planificada, eficiente, orientada a 
resultados y alineada con la visión estratégica de la 
Asociación Peravia.

Para 2026, la Gerencia de PME–Calidad enfocará 
sus esfuerzos en consolidar las capacidades 
institucionales, profundizando la aplicación de 
la metodología LEAN, fortaleciendo la gestión y 
gobernanza de proyectos, robusteciendo la gestión 
documental y afianzando los procesos de rendición 
de cuentas, con el fin de asegurar una ejecución 
estratégica más disciplinada, transparente y 
orientada a resultados.

Durante el período se desarrollaron 14 proyectos 
estratégicos, distribuidos de la siguiente manera:

2 PROYECTOS EN EL EJE DE SERVICIO EXTRAORDINARIO.

4 PROYECTOS EN EL EJE DE PROCESOS INTERNOS.

3 PROYECTOS EN EL EJE DE SOSTENIBILIDAD FINANCIERA.

5 PROYECTOS EN EL EJE DE APRENDIZAJE INSTITUCIONAL.
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El proceso de gestión se sustentó en la participación del comité de Gestión Integral de 
Riesgos, el cual dio seguimiento periódico a los principales riesgos, indicadores clave, 
planes de acción y plan de capacitación, contribuyendo a una toma de decisiones 
informada y oportuna.  

Durante el 2025, se ejecutó el plan de capacitación anual de la gestión integral de riesgo 
y eventos potenciales de PLAFT/PADM satisfactoriamente, este programa estuvo a 
dirigido a la JDD, colaboradores estratégicos y operativos. Este programa tuvo como 
propósito fortalecer el conocimiento en materia de riesgo, controles internos y cultura 
de riesgos, incluyendo formaciones especializadas en:

En el periodo reportado se realizaron de manera oportuna todos los envíos 
regulatorios requeridos por el ente supervisor, garantizando la calidad, integridad 
y consistencia de la información remitida. Asimismo, se elaboraron y remitieron los 
informes regulatorios correspondientes a la gestión integral de riesgo, sin registrarse 
observaciones relevantes, sanciones ni requerimientos extraordinarios asociados a 
dichos reportes.

En línea con las normativas vigentes se desarrollaron y ejecutaron pruebas de estrés 
sobre los principales riesgos identificados, considerando los escenarios base, adverso 
y extremo y supuestos conservadores alineados al contexto económico y operativo. 

• Gestión de Continuidad de Negocios y Cultura de Riesgo.
• Especialidad en Riesgo de Mercado.
• Diplomado en Gestión Integral de Riesgo. 
• Participación en congresos anuales de riesgo nacionales e internacionales.  
• Cultura de eventos en Gestión de Eventos Potenciales, contribuyendo al 
  fortalecimiento de las competencias institucionales.

Durante el año 2025, la Gerencia de Gestión Integral de Riesgo centró sus esfuerzos en 
informar a la alta dirección y al órgano de gobierno corporativo sobre las principales 
actividades desarrolladas, avances alcanzados, resultados obtenidos y desafíos 
identificados en el sistema de Gestión Integral de Riesgo, en cumplimiento normativo 
vigente y las políticas internas de la institución.

GESTIÓN INTEGRAL 
DE RIESGO

La gestión integral de riesgo se desarrolló conforme a las
disposiciones emitidas por el ente regulador, las políticas internas 

aprobadas por la JDD, así como las mejores prácticas internacionales 
de riesgo, incluyendo lo establecido en la norma ISO 31000.
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Dichos resultados permitieron evaluar la capacidad de respuesta de la institución ante 
eventos extremos, así como identificar mejoras en los controles y planes de mitigación 
fortaleciendo la resiliencia institucional.

Las Matrices de riesgo de la institución fueron revisadas y actualizadas conforme 
a la metodología vigente, asegurando una adecuada identificación, evaluación y 
priorización de los riesgos estratégicos, operativos, financieros y de cumplimiento, 
con el objetivo de mantener actualizada la exposición del riesgo, para fortalecer los 
controles y acciones de mitigación definidas por el área.

Los indicadores clave de riesgo KRIs definidos para el monitoreo de los principales riesgos 
presentaron en términos generales un cumplimiento satisfactorio, manteniéndose 
dentro de los umbrales de tolerancia establecidos por la instancia correspondiente, en 
algunos casos en los que se identificaron desvíos fueron oportunamente analizados 
y gestionados mediante la definición de planes de acción y su correspondiente 
seguimiento.

Se actualizaron y crearon políticas relacionadas con la gestión de riesgo, con el objetivo 
de alinearse a los cambios normativos y la evolución del perfil de riesgo de la entidad, 
las cuales fueron aprobadas por las instancias correspondientes, y comunicadas a las 
partes interesadas para fortalecer el marco normativo interno.

Actualmente, nos encontramos en proceso de implementación de diversas 
herramientas tecnológicas orientadas a automatizar y optimizar la gestión de riesgo, 
mejorar la calidad de la información y fortalecer los procesos de monitoreo y reporte, 
dichos proyectos están avanzados y se prevé terminar en el segundo semestre del 
2026, el cual permitirá incrementar la eficiencia operativa y la capacidad analítica de 
riesgo.

En conclusión, la gestión integral de riesgo presentó avances significativos en términos 
de cumplimiento regulatorio, fortalecimiento de cultura de riesgo, mejora en los 
procesos de reporte y desarrollo de capacidades internas, no obstante se identifican 
como principales desafíos la culminación de los proyectos tecnológicos en curso, la 
demanda de las nuevas normativas vigentes, la consolidación de una cultura de riesgo 
solida a todos los niveles de la organización y el fortalecimiento del enfoque prospectivo 
en la gestión integral de riesgo, los cuales serán priorizados en el próximo periodo.

Foto: Gilberto Liz Polanco | Parque Eólico Matafongo, situado en el municipio de Baní, provincia Peravia, República Dominicana.



Asociación PERAVIA de Ahorro & Préstamos | Memoria Anual 2025 | RESALTAMOS NUESTRA GENTE Asociación PERAVIA de Ahorro & Préstamos | Memoria Anual 2025 | RESALTAMOS NUESTRA GENTE 46 47

Durante el año 2025, la gerencia de 
Cumplimiento, PLAFT y SAU centró 
sus esfuerzos en la gestión para el 
fortalecimiento de la herramienta 
utilizada para la vinculación de clientes 
y depuraciones en listas restrictivas, esta 
mejora tuvo como finalidad optimizar los 
procesos de debida diligencia y asegurar 
una evaluación más precisa y eficiente 
de los riesgos asociados. Impulsando la 
calidad y consistencia de la información 
recopilada durante la incorporación 
de nuevos socios y garantizando el 
cumplimiento de las normativas vigentes 
bajo el enfoque del Programa de 
Cumplimiento Basado en Riesgos.

Como parte de los logros alcanzados 
durante el periodo se realizó una revisión 
integral de las políticas, procedimientos 
y guías que sustentan las gestiones 
de Prevención de Lavado de Activos, 
Cumplimiento Regulatorio y Servicio 
de Atención al Usuario. Este proceso 
permitió fortalecer el marco normativo 
interno, asegurar su alineación con 
las disposiciones vigentes y promover 
una gestión más eficiente, coherente 
y orientada a las mejores prácticas 
institucionales.  

La institución fortaleció significativamente 
sus capacidades técnicas mediante 
la participación en cursos, talleres y 
congresos especializados en Prevención 
de Lavado de Activos, Financiamiento del 
Terrorismo y la Proliferación de Armas 
de Destrucción Masiva. Asimismo, se 
diseñó e implementó un Programa de 
Capacitación integral dirigido a todos los 
colaboradores, incluyendo a los miembros 

de la Junta de Directores y Alta Gerencia. 
Estas acciones formativas tuvieron 
como finalidad promover una cultura 
de cumplimiento más sólida, orientar a 
los colaboradores en la correcta gestión 
de los riesgos y garantizar la aplicación 
efectiva de las mejores prácticas en 
materia de cumplimiento regulatorio.

En materia de servicio de atención al 
usuario, se avanzó en el proceso de 
revisión y aprobación de las políticas 
de Protección al usuario, estas 
incluyen Reclamaciones, Protección y 
Transparencia, Conflicto de interés, en 
coherencia con el Instructivo de Aplicación 
del Reglamento de Protección al Usuario 
de los Productos y Servicios Financieros. 
Junto a ello, fue aprobado y difundido el 
Código de Conducta y Buenas Prácticas 
de Protección al Usuario, asegurando su 
alineación con las disposiciones del ente 
regulador.

Se impartieron jornadas de inducción al 
personal de nuevo ingreso en Servicio de 
Atención al Usuario con la finalidad de 
concientizar sobre la importancia del trato 
justo, equitativo y protección a nuestros 
clientes. Este esfuerzo contribuyó a 
fortalecer la cultura de servicio y la 
correcta gestión de las obligaciones 
institucionales en esta materia.

Durante el año 2025, se gestionaron 
todas las reclamaciones recibidas y 
se ofreció respuesta dentro de los 
plazos establecidos por las normativas 
vigentes. cada caso fue atendido con 
el procedimiento correspondiente, 
garantizando que el cliente recibiera 

CUMPLIMIENTO, 
PLA/FT Y SAU                           

una solución adecuada y oportuna. Esta 
gestión diligente permitió mantener altos 
niveles de satisfacción, evitar la pérdida 
de clientes y mitigar de manera efectiva el 
riesgo reputacional asociado a retrasos o 
respuestas inadecuadas.

En cuanto a los resultados cuantitativos, 
se recibieron un total de ciento sesenta 
y cinco (165) reclamaciones de las cuales 
ochenta (80) fueron favorables al cliente, 
setenta y ocho (78) desfavorables y siete 
(07) fueron parcialmente favorable, el 
motivo de mayor recurrencia correspondió 
a consumos no reconocidos. No se 
registraron reclamaciones escaladas ante 
ProUsuario, lo que evidencia la efectividad 
de los procesos internos de atención y 
la capacidad institucional para resolver 
satisfactoriamente los casos presentados.

Para el año 2026, la entidad proyecta 
el fortalecimiento de su Marco de 
Cumplimiento Regulatorio, orientado a 
la adecuación continua de los procesos 
internos y al desarrollo de estrategias 
que permitan anticipar y prevenir los 
riesgos legales y regulatorios. Este 
enfoque busca minimizar la posibilidad 
de incumplimientos y sanciones 
económicas por parte de los organismos 
supervisores, asegurando así una gestión 
alineada con las mejores prácticas y un 

desempeño institucional sostenible y 
responsable. En el marco del proyecto de 
Transformación Digital previsto para el 
año 2026, la Gerencia de Cumplimiento, 
PLAFT y Servicio de Atención al Usuario 
proyecta aportar de manera estratégica 
a la consolidación de una plataforma 
institucional más moderna, eficiente 
y segura. Su contribución se centrará 
en la revisión y adecuación de los 
procesos críticos vinculados a la gestión 
de riesgos, la prevención del lavado 
de activos y el fortalecimiento de la 
experiencia del cliente, garantizando que 
las nuevas soluciones tecnológicas se 
implementen bajo estándares robustos 
de cumplimiento.

Finalmente, la institución continuará 
fortaleciendo sus procesos internos 
mediante un análisis de las reclamaciones 
presentadas por nuestros clientes. Este 
enfoque permitirá identificar con mayor 
precisión las áreas de oportunidad y 
desarrollar acciones de mejora dirigidas a 
optimizar la eficiencia operativa y elevar la 
calidad del servicio. Con ello, se reafirma 
el compromiso institucional de avanzar 
hacia una gestión más proactiva, centrada 
en el cliente y orientada a la excelencia, al 
tiempo que se refuerzan los mecanismos 
de prevención de riesgos y se promueve 
una cultura de mejora continua.

Autor: Said Musa, Foto: Gilberto Liz Polanco | Mural Centro Cultural Perelló, situado en el municipio de Baní, provincia Peravia, República Dominicana. 
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Durante el 2025, Asociación Peravia 
impulsó un conjunto de iniciativas 
estratégicas orientadas al fortalecimiento 
y modernización de su arquitectura 
e infraestructura tecnológica, con el 
propósito de garantizar la estabilidad 
operativa, elevar los niveles de 
seguridad de la información y asegurar 
la escalabilidad de los sistemas ante el 
crecimiento sostenido de los servicios 
institucionales.

Estas acciones contemplaron la 
revisión y optimización del modelo de 
arquitectura tecnológica, la actualización 
y estandarización de plataformas 
críticas, así como la renovación de 
componentes de infraestructura, 
incluyendo servidores, sistemas de 
almacenamiento, mecanismos de 
respaldo y soluciones de continuidad 
del negocio. Asimismo, se incorporaron 
herramientas especializadas para la 
gestión, monitoreo y automatización de 
procesos tecnológicos, permitiendo una 

administración más eficiente y proactiva 
del entorno operativo.

En paralelo, se promovió la adopción 
de soluciones orientadas a mejorar la 
productividad y la capacidad analítica de 
las distintas gerencias, facilitando una 
toma de decisiones basada en datos 
confiables y oportunos. Estas mejoras 
contribuyeron a optimizar los flujos 
de trabajo, reducir riesgos operativos 
y fortalecer los controles internos, en 
alineación con las mejores prácticas 
del sector financiero y los lineamientos 
regulatorios vigentes.

Como resultado de estas iniciativas, la 
Asociación consolidó una plataforma 
tecnológica más robusta, segura y 
resiliente, capaz de soportar los objetivos 
estratégicos institucionales, impulsar la 
innovación en los servicios ofrecidos y 
garantizar una experiencia más eficiente 
y confiable para los colaboradores y 
asociados.

TECNOLOGÍA DE LA 
INFORMACIÓN

A continuación, se detallan los hitos 
alcanzados en este periodo que nos 
ayudaron a elevar la madurez institucional 
en materia de ciberseguridad.

En el ámbito de infraestructura, se priorizó 
el robustecimiento de los controles 
mediante la adopción de metodologías 
internacionales de Visa enfocadas en 
mitigar riesgos en puntos de venta y 
comercio electrónico. La implementación 
de reglas preventivas y protocolos de 
respuesta rápida situó la incidencia de 
fraude en niveles mínimos.

En el marco de sistemas críticos, se avanzó 
en el aseguramiento, de los accesos a 
sistemas críticos mediante el despliegue 
masivo del factor de doble autenticación 
(MFA) y la herramienta Windows LAPS. 
Estas acciones neutralizaron vectores de 
ataque comunes y elevaron los estándares 
de control de identidad internos.

De manera complementaria, ejecutamos 
el 100% del cronograma de capacitación 
y 100% de pruebas de ingeniería social, y 

capacitamos al 67% de los colaboradores 
para evaluar y fortalecer su nivel de 
respuesta frente a amenazas externas.

Asimismo, con el propósito de reducir 
los riesgos relacionados con el manejo 
de información sensible, iniciamos 
la optimización de las soluciones de 
gestión de accesos privilegiados (PAM) 
y prevención de pérdida de datos (DLP). 
Estas herramientas permitirán clasificar y 
proteger los documentos de acuerdo con 
su nivel de criticidad.

Con estas iniciativas, la gerencia de seguridad 
fortaleció la postura institucional, invirtió 
en la capacitación del personal y actualizó 
nuestras tecnologías. La transferencia de 
conocimientos preparó al equipo para una 
gestión autónoma y eficiente frente a los 
desafíos del entorno digital.

Para el 2026, el enfoque estratégico 
prioriza el hardening de Windows 11, la 
adopción de una herramienta de gestión 
de vulnerabilidades y el despliegue de 
WatchGuard NDR.

SEGURIDAD
DE TI Durante el 2025, la Gerencia de Seguridad de TI, orientó 

sus esfuerzos a cumplir con el objetivo de garantizar la 
integridad, confidencialidad y disponibilidad de los activos 

tecnológicos de la organización. 
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La adopción de una metodología de 
auditoría basada en riesgos permitió 
ampliar la cobertura y profundidad 
de las evaluaciones, agregando valor 
significativo a las operaciones de la entidad 
e identificando oportunamente áreas de 
mejora y mitigación de riesgos.

La meta operativa se orientó a fortalecer 
la función de auditoría interna mediante 
la automatización de procesos y la 
consolidación de prácticas alineadas con 
el Gobierno Corporativo, la transparencia 
y la mejora continua. Como resultado, 
se alcanzó un cumplimiento del 93.66 %, 
evidenciando una contribución relevante a 
los objetivos institucionales, especialmente 
en áreas clave como Gestión de Riesgos, 
Cumplimiento, Gobierno Corporativo y 
Tecnología de la Información.

EJECUCIÓN DEL PLAN ANUAL DE 
AUDITORÍA INTERNA.
La ejecución del plan anual de auditoría 
alcanzó un 95.84 %, logrando una cobertura 
significativa de las áreas y procesos críticos 
de la entidad. Este nivel de cumplimiento se 
tradujo en auditorías oportunas y efectivas 
que permitieron identificar oportunidades 
de mejora y reducir riesgos operativos. 
Los resultados obtenidos aportaron 
información relevante y confiable para 
apoyar la toma de decisiones de la alta 
gerencia y de la junta de directores.
Las auditorías, desarrolladas bajo un 
enfoque basado en riesgos, permitieron 
identificar 331 oportunidades de mejora 
en los procesos internos, contribuyendo 
al fortalecimiento de los controles clave. 

Asimismo, se mantuvo una comunicación 
clara y oportuna con el comité de auditoría 
y la junta de directores, facilitando una 
supervisión efectiva. Se dio seguimiento 
continuo a los planes de acción y se elaboró 
el Informe de Control Interno conforme 
a lo establecido en la Circular SB: 003/15, 
asegurando el cumplimiento del marco 
regulatorio vigente.

FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA 
DE MEJORA CONTINUA Y GESTIÓN DE 
RIESGOS.
Se consolidó una cultura de mejora 
continúa fundamentada en metodologías 
orientadas a la gestión de riesgos, con 
énfasis en la función estratégica de la 
auditoría interna y la aplicación de una 
metodología basada en riesgos.

Este avance se materializó mediante 
la implementación de jornadas de 
capacitación dirigidas por el equipo de 
auditoría interna al personal clave de 
la entidad y a los miembros de la Junta 
de Directores, enfocadas en el rol de la 
auditoría como aliado del negocio, la 
aplicación práctica de la metodología 
basada en riesgos y la adecuada gestión 
de los planes de acción derivados de los 
hallazgos de auditoría.

Estas iniciativas permitieron fortalecer la 
comprensión y el compromiso del personal 
responsable, asegurando respuestas 
oportunas y efectivas a las observaciones 
identificadas. Como resultado, se 
incrementó la capacidad institucional para 
identificar, evaluar y mitigar riesgos de 

AUDITORÍA
INTERNA

Durante el año 2025, el departamento de Auditoría Interna de 
la Asociación Peravia de Ahorros y Préstamos desempeñó un rol 
fundamental en el fortalecimiento de la eficiencia operativa, el sistema 
de control interno y la gestión de riesgos. 

forma proactiva, contribuyendo al fortalecimiento 
del sistema de control interno, la eficiencia 
operativa y el cumplimiento del marco normativo 
vigente. 

Este enfoque promovió una cultura organizacional 
orientada a la mejora continua, la prevención de 
riesgos y la sostenibilidad de las operaciones.

SENSIBILIZACIÓN DEL PERSONAL DE NUEVO 
INGRESO.
Uno de los logros relevantes del año 2025 fue la 
sensibilización del personal de nuevo ingreso en 
materia de auditoría y control interno. Mediante 
procesos de inducción estructurados, los nuevos 
colaboradores fueron familiarizados con los 
principios fundamentales de la auditoría interna, 
su rol dentro de la organización y la metodología 
de trabajo adoptada por la entidad.

Esta iniciativa contribuyó a fortalecer la 
comprensión temprana de los controles internos, 
las responsabilidades individuales y el cumplimiento 
del marco normativo, promoviendo una cultura 
organizacional basada en la transparencia, la ética y 
la mejora continua desde el inicio de la vinculación 
laboral.

CAPACITACIÓN INTEGRAL Y FORTALECIMIENTO 
NORMATIVO DEL EQUIPO DE AUDITORÍA 
INTERNA.
Se capacitó de manera integral al personal de 
auditoría interna mediante el estudio de las 
políticas internas y las normativas regulatorias 
aplicables. Esta iniciativa alcanzó un alto nivel de 
cumplimiento, logrando la socialización efectiva 
de políticas y normativas institucionales, así como 
la participación del equipo en certificaciones, 
diplomados, cursos y talleres especializados.

Las acciones formativas permitieron ampliar y 
fortalecer los conocimientos técnicos del equipo 
de Auditoría en áreas clave como gestión de 
riesgos, control interno, análisis de crédito, 
tecnología, seguridad de la información y 
cumplimiento normativo. Como resultado, se 
reforzó el conocimiento regulatorio del personal, 
se aseguró la correcta comprensión y aplicación 
de los lineamientos institucionales y se promovió 
la estandarización de criterios en los procesos de 
auditoría, contribuyendo al fortalecimiento del 
sistema de control interno y a la mitigación de 
riesgos operativos y de cumplimiento.

 CONCLUSIONES.
El Departamento de Auditoría Interna cumplió de 
manera satisfactoria con los objetivos establecidos 
para el año 2025, contribuyendo de forma 
significativa al fortalecimiento del rol estratégico de 
la Auditoría Interna.

La ejecución del Plan Anual de Auditoría, la 
aplicación de una metodología basada en riesgos, la 
automatización de procesos y el desarrollo continuo 
de las competencias del equipo permitieron 
robustecer el sistema de control interno, la 
gestión de riesgos, el gobierno corporativo y el 
cumplimiento normativo. Las actividades realizadas 
generaron información oportuna y confiable que 
apoyó la toma de decisiones de la alta gerencia, el 
Comité de Auditoría y la Junta Directiva.

De cara al futuro, el compromiso con la mejora 
continua, la adopción de buenas prácticas y 
la alineación con estándares profesionales y 
regulatorios seguirán fortaleciendo la capacidad 
institucional de la AP para identificar y mitigar 
riesgos, asegurar la eficiencia operativa y garantizar 
la transparencia y el cumplimiento normativo.

Foto: Gilberto Liz Polanco | Flamencos, Dunas de Baní, provincia Peravia, República Dominicana. 
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OPERACIONES 

Logrando avances significativos en la optimización de procesos, control de riesgos, 
fortalecimiento del equipo y actualización de políticas y procedimientos, sentando 
bases sólidas para la continuidad operativa y la mejora en los próximos períodos. 
Mayor control y seguimiento.

Se alcanzó el 85% en la centralización de la unidad de custodia de archivo, creando 
una mejor manera de cumplir con las normas establecidas por el regulador y en 
cumplimiento con las mejores prácticas en la canalización de los expedientes.

Se logró satisfacer las necesidades de nuestros aliados y clientes internos, dando 
apoyo a la sostenibilidad de la operatividad, y respondiendo oportunamente a los 
requerimientos. Dicho cumplimiento se mantuvo en un 95% en efectividad.

IDENTIFICACIÓN DE OPORTUNIDADES DE MEJORA DURANTE 2025:

• Propuesta de cambios estructurales, para el fortalecimiento de las tareas.
• Se logró revisión de perfiles y funciones añadidas.
• Toma de decisiones correctivas, incorporación del nuevo Encargado de Operaciones Sr., la creación de la 
  función   de Coordinadora de Operaciones de Tarjeta, adicional la creación del Oficial de Parámetros y la 
 activación del  Analista de Canales Electrónicos.

• Enfoque preventivo en la gestión de riesgos.
• Fortalecimiento del capital humano.
• Estandarización de políticas y procesos.
• Consolidación de una cultura de calidad y cumplimiento.

Durante el año 2025 alcanzamos de manera satisfactoria 
los objetivos establecidos, en apoyo al plan estratégico.

Foto: Gilberto Liz Polanco | Vista aérea de Industria La Famosa, Baní, Provincia Peravia, República Dominicana. 

No solo realizamos revisiones rutinarias 
de los contratos con suplidores 
externos, sino que también brindamos 
acompañamiento a las áreas en los 
procesos de negociación. En este ámbito, 
identificamos riesgos legales desde la 
estructuración primaria de la negociación, 
lo que nos permite cimentar nuestros 
negocios en estructuras contractuales 
más equitativas.

Respecto a nuestro Plan Operativo 
Anual (POA) 2025, hemos logrado 
satisfactoriamente los objetivos 
trazados, contribuyendo positivamente 
al cumplimiento de los indicadores 
institucionales.

Dentro de las ejecutorias del año 2025, se 
destaca la culminación de la estructuración 
del Departamento de Cobros. Asimismo, 
logramos la creación de dos (2) unidades 

dentro del Departamento Legal, con el 
propósito de eficientizar y especializar su 
gestión. De igual manera, se consolidó 
la integración de los departamentos 
de Legal y Cobros, junto con el diseño e 
implementación de mejores controles 
para la gestión de ambos. La aprobación 
de políticas y procedimientos, así como la 
puesta en marcha de nuevas tecnologías, 
han fortalecido significativamente la 
gestión de la Gerencia de Legal y Cobros.

En resumen, el año 2025 presentó retos 
significativos para la Gerencia de Legal 
y Cobros, los cuales fueron superados 
gracias al empeño y alto compromiso del 
equipo con la entidad. Este desempeño 
demuestra que es posible conquistar 
grandes desafíos en poco tiempo 
cuando el valor de la cooperación 
está presente en las relaciones inter e 
intradepartamentales.

LEGAL
Y COBROS
La Gerencia de Legal y Cobros, para este año 2025, dimensiona su rol 
consultivo a nivel operativo y se consolida a nivel interno como un aliado 
estratégico para todas las áreas que conforman la Asociación. 
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Durante el año 2025, Asociación Peravia de 
Ahorros y Préstamos reafirmó su compromiso 
con el desarrollo humano y comunitario a 
través de diversas iniciativas de Responsabilidad 
Social, enfocadas en la educación, la salud 
y la promoción de valores éticos, mediante 
programas solidarios, jornadas educativas y 
actividades de concienciación, fortaleciendo 
su vínculo con las comunidades donde opera y 
contribuyendo activamente al bienestar colectivo 
y al desarrollo sostenible.

En el 2025 lanzamos nuestra iniciativa “Tapitas 
que salvan vidas”, reafirmando nuestro 
compromiso de generar un impacto positivo en 
la sociedad y apoyar a quienes más lo necesitan.

A continuación, presentamos un resumen de 
las principales acciones realizadas en el 2025, 
destacando el impacto positivo generado en los 
sectores más vulnerables y la firme vocación de 
servicio que guía cada uno de nuestros esfuerzos:
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HAZ FELIZ A UN NIÑO 
EN ESTA NAVIDAD 

SEMANA ECONÓMICA Y 
FINANCIERA 2025 

Como parte de su programa de responsabilidad 
social, los voluntarios de Asociación Peravia de 
Ahorros y Préstamos (AP) realizaron la entrega 
de juguetes en las comunidades de Yaguate, San 
Cristóbal, y Las Charcas, Azua y Rehabilitación Baní, 
beneficiando a más de 200 niños durante la jornada 
solidaria “Haz Feliz a un Niño en esta Navidad”.

Esta iniciativa, que reafirma el compromiso de AP 
con el bienestar social, busca llevar alegría a la niñez 
en las zonas donde la institución tiene presencia, 
contribuyendo al desarrollo comunitario a través 
de gestos de solidaridad y generosidad.

Con actividades como esta, AP sigue fortaleciendo 
su vínculo con la comunidad, promoviendo 
valores de esperanza y apoyo a los sectores más 
vulnerables.

Asociación Peravia participó activamente 
en la Semana Económica y Financiera 
2025, organizada por el Banco Central de la 
República Dominicana, desarrollando acciones 
orientadas a fortalecer la educación financiera 
de niños, niñas y jóvenes de la provincia 
Peravia.

Durante la jornada, Asociación Peravia ofreció 
charlas educativas y realizó una dinámica 
interactiva a través de su ruleta de premios, 
recibiendo en su stand a estudiantes de 
distintos centros educativos del país, a quienes 
se les brindó información sobre educación 
financiera y se les obsequiaron artículos 
promocionales. Por primera vez en Baní, el 

BAILA POR TU SALUD
FÍSICA Y MENTAL  

Banco Central celebró una jornada completa 
de charlas de educación financiera, en el marco 
de la Semana Económica y Financiera 2025, 
impactando de manera directa a la población 
estudiantil de la provincia.

Como parte de este importante evento, 
Asociación Peravia apoyó la iniciativa 
impartiendo la charla “Dinero y Propósito: 
Cómo hacer que cada peso cuente”, a cargo de 
la Licda. Cindy Pérez, gerente de Negocios de 
la entidad.

Más de 160 estudiantes participaron en 
esta jornada educativa, realizada en el 
Centro Cultural Perelló, fortaleciendo sus 
conocimientos sobre finanzas personales, 
ahorro y planificación económica.

Con estas acciones, Asociación Peravia 
reafirma su compromiso con el aprendizaje 
y la formación financiera de las nuevas 
generaciones.

Baní, República Dominicana – Asociación 
Peravia de Ahorros y Préstamos (AP) reafirma 
su compromiso con el bienestar de sus 
colaboradores con la dinámica actividad “Baila 
por tu salud física y mental”.

En colaboración con SeNaSa, AP promovió un 
ambiente laboral más saludable y vibrante, 
destacando la importancia del movimiento y la 
recreación para la salud física y mental.

Durante la jornada, los participantes 
disfrutaron de una experiencia llena de 
energía, reforzando la cultura de bienestar 
dentro de la institución.

Con iniciativas como esta, AP sigue impulsando 
espacios que contribuyen al equilibrio y 
desarrollo integral de su equipo de trabajo, 
fortaleciendo su compromiso con el cuidado 
de su talento humano.
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DONA MOCHILAS CON 
ÚTILES ESCOLARES

DONACIÓN
DEFENSA CIVIL DE
VILLA SOMBRERO

Baní, República Dominicana – En un gesto de 
solidaridad y compromiso con la educación, el 
Voluntariado Asocperavia realizó la donación 
de mochilas equipadas con útiles escolares a 
niños de Sabana Yegua.

Este acto de generosidad, impulsado por los 
Voluntarios Asocperavia, refleja el compromiso 
de Asociación Peravia de Ahorros y Préstamos 
(AP) con el bienestar y desarrollo de la niñez, 
reconociendo la educación como un pilar 
fundamental para el futuro de las comunidades. 
“Al proporcionar estos útiles escolares, no solo 
estamos ofreciendo herramientas esenciales 
para el aprendizaje, sino que también 
estamos sembrando semillas de esperanza y 
empoderamiento en estos niños”, expresaron 
los voluntarios durante la entrega.

Con iniciativas como esta, Asocperavia reafirma 
su vocación de servicio y su compromiso con el 
desarrollo social, promoviendo oportunidades 
para un futuro más próspero a través del 
acceso a la educación.

Asociación Peravia reafirmó su compromiso 
con la seguridad y el bienestar de la comunidad 
al realizar la entrega de chalecos y gorras a la 
Defensa Civil del Distrito Municipal de Villa 
Sombrero.

Esta donación tiene como objetivo apoyar la 
valiosa labor que desempeñan los voluntarios 
de la Defensa Civil, quienes trabajan de manera 
constante en la prevención, orientación y 
respuesta ante situaciones de emergencia en 
beneficio de toda la población.

Con acciones como esta, Asociación Peravia 
continúa fortaleciendo su vínculo con las 
comunidades, contribuyendo al desarrollo 
social y respaldando iniciativas que promueven 
la protección y el bienestar colectivo.

DONACIÓN DE TABLETS 
AL CENTRO UASD BANÍ
Baní, Peravia. - Asociación Peravia de Ahorros 
y Préstamos realizó la donación de tablets al 
Centro UASD Baní, con el objetivo de contribuir 
a la ceremonia de reconocimiento a estudiantes 
meritorios que esta alta casa de estudios llevará 
a cabo durante el presente año.

ENTREGA DE TAPITAS 
QUE SALVAN VIDAS

La entrega fue realizada por la Licda. Milagros 
Ramírez, Coordinadora de Comunicación 
Estratégica, y Juana Sierra, gerente de 
Talento Humano y Bienestar, como parte del 
compromiso institucional de apoyar iniciativas 
que fomenten la excelencia académica y el 
desarrollo educativo.

En representación del Centro UASD Baní, la 
Licda. Samira Aristy, coordinadora operativa, 
recibió los equipos tecnológicos, los cuales 
serán destinados a premiar el esfuerzo, la 
dedicación y el alto rendimiento académico de 
los estudiantes reconocidos.

Con esta acción, Asociación Peravia de 
Ahorros y Préstamos reafirma su compromiso 
con la educación y el fortalecimiento de 
oportunidades que impulsen el crecimiento 
personal y profesional de la juventud de la 
provincia.

Visitamos la Fundación Amigos Contra el 
Cáncer Infantil FACCI, conociendo de cerca 
la labor que transforma la vida de cientos de 
niños y sus familias.

El 60 % de los recursos obtenidos del reciclaje 
de las tapitas recolectadas será destinado a la 
Fundación Amigos Contra el Cáncer Infantil, 
fortaleciendo así las acciones de prevención, 
acompañamiento y esperanza para las familias 
beneficiadas.

Con acciones como esta, el Voluntariado 
Asocperavia reafirma que cada tapita cuenta, 
cada gesto suma y que, trabajando juntos, es 
posible hacer la diferencia.

Baní, Peravia. — El Voluntariado Asocperavia, 
como parte de su iniciativa “Tapitas que 
Salvan Vidas”, orientada a la prevención del 
cáncer infantil, realizó la entrega de 269 libras 
de tapitas de plástico, equivalentes a 57,835 
unidades, a través de la empresa Green Love, 
reafirmando su compromiso con esta noble 
causa.

Esta iniciativa solidaria promueve la conciencia 
ambiental mediante el reciclaje, al tiempo que 
contribuye al apoyo de niños afectados por el 
cáncer. Como parte del programa, Asocperavia 
mantiene habilitados dos contenedores para 
la recolección de tapitas en su Oficina Principal 
Baní y en la Oficina de Azua.
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CHARLAS POR EL MES 
DEL AHORRO
Baní, República Dominicana – En el marco del 
Mes del Ahorro, Asociación Peravia de Ahorros 
y Préstamos (AP) llevó a cabo una serie de 
charlas educativas en diversas instituciones 
escolares y comunitarias, reafirmando su 
compromiso con la educación financiera y 
la concienciación sobre la importancia del 
ahorro.

Las charlas fueron impartidas en las siguientes 
instituciones:

• Escuela Prof. Luís E. Peña de Villa Sombrero.
• Politécnico Máximo Gómez de Villa Sombrero.
• Escuela Experimental UASD Baní.
• Centro UASD Baní.
• Escuela Jesús Te Ama, Baní.

Durante estos encuentros, estudiantes 
y colaboradores aprendieron sobre la 
importancia del ahorro como herramienta 
clave para la estabilidad financiera, así́ como 
estrategias prácticas para administrar sus 
recursos de manera eficiente.

“Fomentar una cultura del ahorro desde 
temprana edad es fundamental para el 
desarrollo económico de las familias y la 
comunidad. Con estas charlas, buscamos 
empoderar a los jóvenes y ciudadanos con 
conocimientos que les permitan tomar 
decisiones financieras responsables”, destacó 
el equipo de Asocperavia.

LUCHA CONTRA EL 
CÁNCER DE MAMA
Baní, República Dominicana – En un gesto 
de solidaridad y compromiso con la salud, 
Asociación Peravia de Ahorros y Préstamos 
(AP) iluminó por segunda vez su edificio en 
conmemoración del Mes de la Prevención del 
Cáncer de Mama.

Esta iniciativa, que forma parte de las acciones 
de responsabilidad social de AP, busca generar 
conciencia sobre la importancia de la detección 
temprana y el acceso a información y recursos 
para la prevención de esta enfermedad. En 
Asociación Peravia reafirmamos nuestro 
compromiso con el bienestar de nuestra 
comunidad. La iluminación de nuestro edificio 
simboliza nuestro apoyo a todas las personas 
que enfrentan esta batalla y nuestro llamado 
a la prevención como herramienta clave para 
salvar vidas.

Con esta acción, AP se une a la causa global 
de sensibilización sobre el cáncer de mama, 
promoviendo la importancia de los chequeos 
médicos regulares y el acceso a información 
confiable. A través de este tipo de iniciativas, 
Asociación Peravia continúa su labor de impacto 
social, promoviendo valores financieros 
esenciales y contribuyendo a la formación de 
una comunidad más consciente y preparada 
para el futuro.

AP RECONOCE A
ESTUDIANTES MERITORIOS
Villa Sombrero Baní. — En el marco de la 
conmemoración del Día Mundial del Ahorro, 
Asociación Peravia celebró el esfuerzo, la 
dedicación y el alto rendimiento académico 
de estudiantes del Politécnico Máximo Gómez 
de Baní y del Liceo Experimental UASD Prof. 
Carlos McKinney, durante la segunda edición 
del Reconocimiento a la Excelencia Académica 
AP 2025.

Como parte de su programa de Responsabilidad 
Social, Asociación Peravia premió a 10 
estudiantes con los mayores índices 
académicos, reafirmando su compromiso con 
la promoción de una cultura de crecimiento 

basada en la excelencia y el respaldo continuo 
a los jóvenes de las comunidades donde 
mantiene presencia.

Los estudiantes galardonados recibieron 
reconocimiento por el mérito académico 
alcanzado durante el periodo escolar 2024-
2025, destacándose como ejemplos de 
esfuerzo, disciplina y superación.

Asociación Peravia agradeció al Politécnico 
Máximo Gómez y al Liceo Experimental UASD 
Baní por la importante labor que realizan en 
favor de una sociedad mejor, a través de una 
educación integral y de calidad.
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Monumento a Máximo Gómez Báez, símbolo de honor y 
legado del dominicano banilejo que ayudó a forjar la libertad 
de Cuba, situado en el municipio de Baní, provincia Peravia, 
República Dominicana.  |  Foto: Gilberto Liz Polanco

El monumento dedicado a Máximo 
Gómez Báez se erige como un símbolo de 
honor y memoria en el corazón de Baní. 
La escultura, sobria y elegante, rinde 
tributo al estratega y líder que trascendió 
fronteras en la lucha por la libertad. 
 
Rodeado de naturaleza y acompañado 
por las banderas que representan su 
legado histórico, este espacio invita a la 
reflexión sobre el valor, la entrega y el 
compromiso. Más que un monumento, 
es un recordatorio vivo del dominicano 
banilejo que dejó una huella imborrable 
en la historia del Caribe.
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SUPERINTENDENTE DE 
BANCOS VISITA AP
Baní, Peravia. — Asociación Peravia de 
Ahorros y Préstamos (AP) recibió la visita del 
Superintendente de Bancos, Sr. Alejandro 
Fernández W., quien fue recibido por el 
presidente de la Junta de Directores, Sr. 
Ramón Custodio, y la gerente general, Sra. 
Purísima Concepción Romero, junto a los 
demás miembros de la Junta de Directores 
y de la Alta Gerencia de la institución.

El encuentro se llevó a cabo en la 
Oficina Principal de la entidad, donde 
el Sr. Fernández compartió aspectos 
relevantes sobre la gestión y el rol de las 
asociaciones de ahorros y préstamos en 
el fortalecimiento del sector financiero 
nacional.

Durante su intervención, el Superintendente 
destacó el compromiso del sistema con 
la transparencia, la solidez institucional 
y el desarrollo de servicios financieros 
responsables, orientados a contribuir al 
crecimiento económico y al bienestar de 
los socios ahorrantes.

La visita reafirma los vínculos de 
cooperación entre la Superintendencia de 
Bancos y la Asociación Peravia de Ahorros 
y Préstamos, en favor de una gestión 
prudente, eficiente y alineada con las 
mejores prácticas del sistema financiero.

FERIA
INTERNACIONAL DE 
MIPYMES 2025 (FIPYM)
Santo Domingo, República Dominicana. — En 
el marco de la iniciativa DINÁMICA II, impulsada 
por la Unión Europea y CentroCámara, 
Asociación Peravia participó en la Feria 
Internacional de Mipymes 2025: Innovación 
y Tecnología (FIPYM), un evento orientado a 
fortalecer el crecimiento y la competitividad de 
las micro, pequeñas y medianas empresas.

La feria reunió a emprendedores, profesionales 
y actores del sector productivo, ofreciendo 
talleres especializados, así como la presentación 
y premiación de proyectos de alto impacto, 
fomentando la innovación y el desarrollo 
empresarial en la República Dominicana.

Durante el evento, la Sra. Luisa Abinader, 
directora de Operaciones de Centro Cámara 
de Comercio de Santo Domingo, destacó la 
presencia de Asociación Peravia y valoró su 
respaldo continuo a los emprendedores y al 
ecosistema mipymes del país.

Con su participación en este importante espacio, 
Asociación Peravia reafirma su compromiso con 
el impulso al emprendimiento, la innovación y 
el desarrollo sostenible del sector mipymes.
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ENCUENTRO DE 
GERENTES AP

UN TANGO
PARA MAMÁ

Baní, República Dominicana – Asociación Peravia de 
Ahorros y Préstamos, en el marco de la celebración 
de su 62 aniversario, llevó a cabo su Encuentro 
de Gerentes bajo el lema “Eleva, Impacta y 
Transforma”, impartido por la reconocida mentora 
Sorivel Pérez. Esta iniciativa tuvo como propósito 
fortalecer el liderazgo, potenciar las competencias 
gerenciales y afianzar la visión estratégica de sus 
líderes, alineados con los objetivos institucionales y 
el compromiso de seguir generando valor para sus 
asociados y la comunidad.

Baní / Azua. — El espectáculo “Un Tango para 
Mamá” se convirtió en una experiencia inolvidable 
que celebró la esencia, el amor y la dedicación de 
las madres, a través de la elegancia y la pasión del 
tango argentino.

Con dos presentaciones magistrales a casa llena, 
una en el Centro Cultural Perelló de Baní y otra en el 
Centro Cultural Héctor J. Díaz de Azua, el reconocido 
artista Sergio Logioco cautivó al público con su voz, 
carisma y profunda conexión con el arte, ofreciendo 
una velada cargada de emoción y sensibilidad 
cultural.

El evento fue posible gracias al auspicio de Asociación 
Peravia y al respaldo del Centro Cultural Perelló, 
instituciones que hicieron posible este emotivo 
homenaje que logró unir culturas, generaciones y 
corazones en un mismo sentimiento de gratitud y 
admiración hacia las madres.

“Un Tango para Mamá” reafirma el valor del arte 
como puente de unión cultural y como expresión 
de reconocimiento a quienes representan el amor 
incondicional y la fortaleza del hogar.



Asociación PERAVIA de Ahorro & Préstamos | Memoria Anual 2025 | RESALTAMOS NUESTRA GENTE Asociación PERAVIA de Ahorro & Préstamos | Memoria Anual 2025 | RESALTAMOS NUESTRA GENTE 72 73

61ª ASAMBLEA GENERAL 
ORDINARIA ANUAL DE 
DEPOSITANTES

AP EN EXPO MANGO

Baní, República Dominicana – Con el lema 
“Avanzando con Excelencia Junto a Nuestra 
Gente”, Asociación Peravia de Ahorros y Préstamos 
(AP) celebró con éxito su 61ª Asamblea General 
Ordinaria Anual de Depositantes, un espacio en 
el que se reafirmó el compromiso de la institución 
con el crecimiento y la solidez financiera.

Durante el evento, se presentaron los logros y 
avances del último año, resaltando el impacto 
positivo de AP en la comunidad y su enfoque en la 
excelencia en el servicio. Asimismo, se compartieron 
estrategias para continuar fortaleciendo la 
confianza y el respaldo de sus depositantes.

Con seis décadas de trayectoria, Asociación Peravia 
sigue consolidándose como una entidad financiera 
de referencia, impulsando el desarrollo económico 
y social en la provincia Peravia y más allá.

Baní, República Dominicana – Asociación Peravia de 
Ahorros y Préstamos (AP) reafirmó su compromiso 
con el crecimiento económico y la identidad cultural 
de Baní al participar en la Feria Expo Mango 2025, un 
evento emblemático que celebra el legado agrícola 
y posiciona a la ciudad como la capital del mango en 
República Dominicana.

Con entusiasmo y compromiso, AP se sumó a 
esta gran festividad, que reunió a productores, 

AP EUCARISTÍA 
DEDICADA AL SECTOR 
FINANCIERO
Baní - Asociación Peravia de Ahorros y Préstamos 
participó en la misa dedicada al sector financiero, 
celebrada en el marco de las fiestas patronales de 
la ciudad de Baní.

La eucaristía tuvo lugar en la Catedral Nuestra 
Señora de Regla, congregando a representantes de 
distintas entidades financieras, autoridades locales 
y miembros de la comunidad, en un espacio de fe, 
unidad y acción de gracias.

Con su presencia, Asociación Peravia reafirma 
su compromiso con los valores que fortalecen el 
desarrollo económico y social de la provincia, así 
como su cercanía con la comunidad banileja, en 
el contexto de las festividades en honor a Nuestra 
Señora de Regla, patrona del municipio.

La entidad reiteró su disposición de continuar 
trabajando con responsabilidad, ética y vocación de 
servicio, contribuyendo al crecimiento soenible de 
Baní y al bienestar de sus habitantes.

empresarios y entusiastas del mango de todo 
el país. Durante la feria, se destacó la calidad y 
diversidad de este fruto, al tiempo que se impulsó el 
papel clave de Baní en la industria agrícola nacional.

La participación de AP en Expo Mango 2025 
representa un respaldo significativo al desarrollo de 
la región, promoviendo iniciativas que fortalecen la 
producción local y generan oportunidades para el 
crecimiento económico.

AP Y UASD CENTRO 
BANÍ FIRMAN CONVENIO 
DE COLABORACIÓN

Baní, Peravia. — Asociación Peravia y la Universidad 
Autónoma de Santo Domingo (UASD), Centro 
Baní, firmaron un convenio de colaboración 
interinstitucional con el objetivo de impulsar 
la formación académica y profesional de los 
estudiantes, así como promover la educación 
financiera en la provincia Peravia.

Este acuerdo permitirá el desarrollo de iniciativas 
conjuntas orientadas a fortalecer las competencias 
académicas, fomentar la capacitación continua y 
crear oportunidades que contribuyan al crecimiento 
integral de los jóvenes y de la comunidad en general.
Con esta alianza, Asociación Peravia y la UASD Centro 
Baní reafirman su compromiso con el desarrollo 
educativo y social, apostando a la educación como 
eje fundamental para la transformación de vidas y 
el progreso de la provincia.
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AP CELEBRA SU 62º 
ANIVERSARIO CON 
EUCARISTÍAS DE
ACCIÓN DE GRACIAS AP CELEBRA SU FIESTA 

DE FIN DE AÑO 2025República Dominicana – Asociación Peravia de 
Ahorros y Préstamos (AP) conmemoró su 62º 
aniversario con una serie de Eucaristías de Acción 
de Gracias reafirmando su compromiso con el 
servicio y el desarrollo.

La celebración inició con una misa en la Catedral 
Nuestra Señora de Regla, en la que participaron 
directivos, colaboradores y miembros de la 
comunidad. Fue un momento de profunda gratitud 
y reflexión sobre el camino recorrido por AP a lo 
largo de más de seis décadas.

Durante la ceremonia, la Gerente General de 
AP, Sra. Purísima Romero, compartió palabras 
de motivación, seguidas del mensaje de 
agradecimiento del Presidente de la Junta de 
Directores, Lic. Ramón Custodio, quien destacó la 
importancia del esfuerzo y la dedicación de todos 
los que han formado parte de esta trayectoria.

Baní, República Dominicana – Asociación Peravia 
de Ahorros y Préstamos (AP) cerró el año 2025 con 
una gran celebración en el Country Club de Baní, 
donde se reconocieron los logros alcanzados y la 
dedicación de sus colaboradores.

El evento estuvo marcado por un ambiente de 
júbilo y gratitud, destacando los esfuerzos de las 
sucursales y equipos de trabajo que sobresalieron 
a lo largo del año. Fue un espacio para el 
reconocimiento, la integración y el fortalecimiento 
del espíritu de equipo que caracteriza a la familia 
Asocperavia. Esta celebración es un reflejo de 
nuestra gratitud hacia cada miembro de nuestra 
gran familia. Sus esfuerzos y entrega han sido clave 
para el éxito de este año y para el crecimiento 
continuo de nuestra institución.

La Fiesta de Fin de Año no solo fue un momento 
de celebración, sino también de motivación para 
seguir avanzando con excelencia en el 2026. Con un 
espíritu de unidad y optimismo, Asociación Peravia 
reafirma su compromiso de seguir innovando y 
ofreciendo un servicio de calidad a sus asociados.

JURAMENTACIÓN DE 
LA NUEVA DIRECTIVA 
CENTRO CÁMARA
2025-2027 
Asociación Peravia presente en la Juramentación 
de la nueva Directiva 2025-2027 de CentroCámara-
RD, en el marco de su 10.º aniversario.

Nos unimos a la celebración de esta primera 
década de CentroCámara-RD, una entidad que 
durante estos 10 años ha contribuido de manera 
significativa al fortalecimiento del ecosistema 
empresarial y al impulso del emprendimiento en 
nuestro país. En este mismo espíritu, auguramos 
los mayores éxitos al nuevo equipo de líderes que 
conformará su Directiva 2025-2027.

Asociación Peravia reafirma su compromiso con 
el desarrollo empresarial y el fortalecimiento 
del sector comercial, acompañando siempre las 
iniciativas que promuevan el crecimiento y la 
competitividad nacional.

Durante el evento, la Sra. Luisa Abinader, 
Directora de Operaciones de Centro Cámara de 
Comercio SD, destacó la presencia de nuestra 
institución y el apoyo continuo que brindamos a los 
emprendedores dominicanos.
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INFORME DEL
COMISARIO DE
CUENTAS AP 
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