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MEMORIA 2024
TU BIENESTAR FINANCIERO ES NUESTRA MISIÓN
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L
a Asociación Peravia de Ahorros 
y Préstamos es un organismo de 
derecho privado sin fines de lucro, 
fundada el 15 de julio del 1963, al 

amparo de la Ley No. 5897, del 14 de mayo 
del 1962, publicada en la Gaceta Oficial No. 
8663, de fecha 20 de junio del 1962.

Esta entidad tiene como objetivos princi-
pales promover y fomentar las captaciones 
de depósitos para ser destinados al otor-
gamiento de créditos para la construcción, 
adquisición y mejoramiento de viviendas, 
así como contribuir con financiamiento a los 
diferentes sectores de la economía del país.

En la primera Asamblea General de depo-
sitantes celebrada el 15 de mayo del 1963, 
se fijó el texto vigente de los estatutos y el 
actual nombre de la institución.

El marco jurídico que rige sus operaciones 
es la Ley Monetaria y Financiera No. 183.02, 
puesta en vigencia el 21 de noviembre del 
2002 y sus reglamentos.

La sede principal de la Asociación Peravia 
de Ahorros y Préstamos está ubicada en la 
calle Duarte esq. Sánchez, ciudad de Baní, 
provincia Peravia, República Dominicana. 
Cuenta, además, con diez sucursales loca-
lizadas entre las provincias Peravia, Azua, 
San Cristóbal y Santo Domingo.
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MARCO 
LEGAL
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En la Asociación Peravia pensamos, 
decidimos y actuamos, orientados 
por el compromiso estratégico de 
crear valor para cada uno de nues-
tros asociados.

2

FILOSOFÍA 
INSTITUCIONAL

Somos una asociación enfocada en la 
creación de soluciones financieras que 
respondan a las aspiraciones más sig-
nificativas de los clientes, sobre la base 
de un servicio excepcional y un equipo 
humano altamente comprometido con la 
satisfacción plena de nuestros usuarios.

Ser un prestador de soluciones financie-
ras innovadoras que impacten positiva-
mente en el bienestar nuestros asociados, 
agregando valor y calidad a sus vidas.

DECLARACIÓN 
DE LA MISIÓN

PRINCIPIOS 
CORPORATIVOS

DECLARACIÓN 
DE LA VISIÓN

PROMESA 
DE VALOR

Integridad

Actuamos guiados por principios éticos deseables, 
haciendo lo correcto, en coherencia con las ideas 
que profesamos, las cuales buscamos proyectar en 
nuestros socios internos y externos.

Confianza

Nuestra relación con los clientes se fundamenta en 
el criterio de la confianza mutua, con la expectativa 
de que nuestros acuerdos se cumplirán, incidiendo 
en el mejoramiento de la calidad de vida de asocia-
dos y ahorrantes.

Transparencia

Actuamos con claridad y pulcritud en cada una 
de las operaciones que involucran a la institución, 
rindiendo cuentas de manera oportuna frente a los 
asociados, a la sociedad en sentido general y a los 
organismos regulatorios.

Respeto

Nuestra relación con los asociados está basada en la 
comprensión, la reciprocidad, la tolerancia, la empatía 
y la justicia, colocando en lugar privilegiado la dignidad 
como criterio fundamental de las relaciones entre la 
entidad y sus clientes.

Responsabilidad

Respondemos a nuestros compromisos de manera 
oportuna, acertada y asertiva, asumiendo las conse-
cuencias de todo cuanto hacemos, en una actitud de 
aprendizaje permanente.
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ESTRUCTURA 
ORGÁNICA
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MENSAJE 
DEL PRESIDENTE

D
urante el año 2024, en Asociación Peravia de Ahorros y Présta-
mos nos enfocamos en el replanteamiento de nuestros planes 
de desarrollo estratégico, con el objetivo de lograr una mejora 
integral tanto en los procesos internos como en la satisfacción 

de las necesidades y el bienestar de nuestros clientes. En ese sentido, 
trabajamos para ofrecer servicios de mayor calidad y en tiempos oportu-
nos, contribuyendo al cumplimiento de los objetivos de nuestros socios 
ahorrantes, relacionados y colaboradores.

Nos complace compartir que al cierre del ejercicio fiscal 2024 alcan-
zamos resultados financieros positivos. El beneficio antes de impues-
tos ascendió a RD$48.7 millones, para un resultado neto de RD$23.6 
millones. Continuamos con un crecimiento sostenido, registrando 
un aumento del 13% en nuestros activos netos con respecto al año 
2023. La cartera de créditos también creció en un 13%, mientras que 
nuestras disponibilidades alcanzaron los RD$1,299.5 millones, lo que 
representa un incremento del 25 %. En cuanto a las captaciones, 
estas aumentaron en un 14 %, impulsadas principalmente por los 
depósitos a plazo, que crecieron en un 22 %, y por los depósitos de 
ahorro, que registraron un alza del 8 %. Este comportamiento eviden-
cia la fidelidad y confianza de nuestros socios ahorrantes.

Reafirmamos nuestro compromiso con el fortalecimiento de la marca 
Asociación Peravia dentro del sector financiero, sintiéndonos orgu-
llosos de los avances logrados mediante una gestión responsable y 
enfocada en el desarrollo social. Continuamos promoviendo la res-
ponsabilidad social empresarial, con una activa participación y apoyo 
a iniciativas comunitarias, proyectos culturales y causas sociales que 
impulsan el desarrollo de la sociedad banileja y de las comunidades 
donde tenemos presencia.

Gracias al esfuerzo conjunto de nuestro equipo de colaboradores, 
seguimos implementando mejoras continuas alineadas con las 
tendencias del sector financiero. Mantenemos nuestro enfoque en 
fomentar finanzas saludables entre nuestros socios ahorrantes, con 
el propósito de generar bienestar, aportar valor a sus vidas y brindar-
les un servicio caracterizado por la excelencia.

Sr. Ramón Araditzo Custodio Sánchez
Presidente Junta Directores
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JUNTA DE DIRECTORES

Ramón Araditzo Custodio Sánchez
Presidente Junta de Directores

Marisol A. Franjul Pimentel
Secretaria Junta de Directores

Manuel Emilio Guerrero
Vicepresidente Junta de Directores
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Luis Manuel E. Guerrero Mejía
Miembro Director

Purísima Concepción Romero
Directora Interna / Gerente General

Nancy Aracelis Ruiz
Miembro Director

Wellington Álvarez Percel
Miembro Director
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E
n nombre de la Junta de Directores nos place someter a su consideración en esta Asamblea 
General Ordinaria Anual de Depositantes, la memoria anual correspondiente al ejercicio social 
comprendido entre el 1ro. de enero al 31 de diciembre del año 2024, según lo establecido en los 
estatutos, así como el Dictamen de nuestros auditores externos sobre los Estados Financieros y el 

informe del Comisario de Cuentas.

Durante el 2024 la entidad realizó inversiones significativas para el fortalecimiento institucional y mejorar 
la competitividad en el mercado. Al cierre del año su resultado fue antes de impuesto RD$48.7 millones y 
luego del ISR RD$23.6 millones.

Nuestros Activos Totales se situaron en RD$4,981.1 millones para un incremento en relación con el año 
2023 en RD$584.8 millones.

Nuestro principal activo productivo la cartera de créditos se situó en RD$3,228.4 millones, logrando incre-
mentarse en RD$375.4 millones en comparación con el 2023, destacándose el rubro de la cartera de con-
sumo la cual se incrementó en RD$217.3 millones, este renglón representa el 55% del total de la cartera.

Nuestra cartera segmentada por género está compuesta por el 49.70% mujeres y el 50.30% hombres.

Debido al incremento de nuestra cartera de créditos nuestros ingresos financieros presentaron un aumen-
to de RD$101.8 millones, es decir, un 16% en relación con el 2023, siendo los que más incidieron en esta 
variación los intereses por cartera de créditos con un incremento de RD$86.5 millones.

El crecimiento de las captaciones de recursos asciende a RD$513.5 millones, es decir, un 14% situándose 
en RD$4,101.8 millones. El total en ahorros asciende a RD$2,147.4 millones. Con relación a los Depósitos a 
Plazo se situaron en RD$1,954.2 millones, para un incremento de RD$357.4 millones.

Con relación al desempeño de los indicadores ROA y ROE, estos obtuvieron un resultado de 1.04% y 
6.81%, respectivamente. Asimismo, se mantuvo adecuados niveles de solvencia con un 21.60%.

Para el año 2025 nos mantenemos inmersos en el desarrollo del nuevo plan de negocios, iniciativas y restructu-
ración organizacional, producto del proceso de asesoría con V2A Consulting, desarrollada en el año 2024; enfo-
cados particularmente en nuevas estrategias de negocios de esta Asociación Peravia, que nos permita inyectar 
la fuerza que se requiere para el desarrollo y logro del Plan Estratégico Institucional.

Hoy, Asociación Peravia de Ahorros y Préstamos orienta sus esfuerzos a un servicio más personalizado que per-
mita respuestas con mayor eficiencia en calidad y tiempo, mejorando la calidad de vida de nuestros Clientes.

Estimados asambleístas al rendir este informe nos permitimos solicitarles se proceda a ofrecer el descar-
go de la gestión de la Junta de Directores durante el citado periodo. A la vez que manifestamos el agra-
decimiento por su confianza y apoyo a esta gestión, al igual que a los funcionarios, empleados y Junta 
Directiva por su lealtad y solidaridad.

INFORME DE LA 
JUNTA DE DIRECTORES
SEÑORAS Y SEÑORES ASAMBLEÍSTAS:

Sr. Ramón Araditzo Custodio Sánchez
Presidente Junta Directores
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INDICADORES 
FINANCIEROS

COMPOSICIÓN DE LOS ACTIVOS

Cartera de créditos

Disponibilidades

Inversiones 
en valores

Activos fijos

Otros activos

Cuentas por cobrar

65%

26%

5%

3%

1%

0%

Fuente: Elaboración propia.
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COMPOSICIÓN DE LA 
CARTERA DE CRÉDITOS

Consumo

Hipotecarios

Comerciales

53%

22%

25%

Fuente: Elaboración propia.

MEMORIA 2024 ASOCIACIÓN PERAVIA DE AHORROS Y PRÉSTAMOS

19



COMPOSICIÓN DE LOS 
PASIVOS Y PATRIMONIO

Recursos captados

Patrimonio

83%

15%

Otros pasivos
2%

Fuente: Elaboración propia.
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ÍNDICES

Índice de solvencia

Crecimiento 
de los activos

ROE

Crecimiento de 
las captaciones 
del público

21.6%

14%

6.81%

15%

ROA
1.04%

Fuente: Elaboración propia.
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Para este 2024, Asociación Pe-
ravia reenfoca la logística para el 
logro de los objetivos y metas que 
nos llevarán a desarrollar el Plan 
Estratégico e Institucional de esta 
entidad, con una proyección de 
logros a partir del 2025.

Para estos fines se destaca el 
desarrollo de la Asesoría con V2A 
Consulting, mediante las siguien-
tes etapas:

Para una 1era. etapa que com-
prende el levantamiento de las 
necesidades e iniciativas reque-
ridas para fortalecer el proceso 
de los objetivos trazados en el 
Pan Estratégico que se encuentra 
desarrollando la entidad.

Una 2da. etapa para Implemen-
tación del piloto de nuevo mo-
delo de ventas en la gestión de 
negocios, con acompañamiento 
y transmisión de conocimientos a 
los sponsors.

Y una 3era. etapa de Desarrollo 
continuo, despliegue y consolida-
ción completa de las iniciativas en 
la entidad, según el nuevo enfo-
que estratégico, reorientando las 
tácticas financieras para obtener 
mejores resultados.

8

INFORME ANUAL 
DE GOBIERNO 
CORPORATIVO

A raíz de dicha asesoría 
se espera obtener el 
fortalecimiento y mejora 
en los procesos, que 
lleve a la entidad a 
obtener resultados 
satisfactorios. Mediante 
la implementación de 
iniciativas enfocadas en: 
Servicio Extraordinario 
al Cliente, Sostenibilidad 
Financiera, Estrategias 
de Gestión, Mejoras de 
procesos Internos, y 
Aprendizaje Institucional.

E
l Gobierno Corporativo 
por medio de la toma de 
decisiones estratégicas y 
oportunas ha logrado un 

desarrollo sostenible de Asocia-
ción Peravia de Ahorros y Prés-
tamos manteniendo en el 2024 
la implementación de mejoras 
continúas en los diversos proce-
sos de las áreas de la Entidad, en 
busca de la excelencia de nues-
tros servicios.

En el año 2024 se dio lugar a la 
celebración de la 60 Asamblea 
General Ordinaria Anual de Depo-
sitantes de Asociación Peravia; Así 
mismo, tanto la Junta de Directo-
res como los Comités de apoyo 
a esta y a la Gerencia General, 
sesionaron con la periodicidad 
establecida, cumpliendo en su 
accionar con el mandato del Ma-
nual de Gobierno Corporativo y el 
Reglamento Interno que los rige.

Logrando al cierre del año concluir 
satisfactoriamente con la proyec-
ción de una propuesta resultante 
de las asesorías, que perfilan mayor 
eficiencia y crecimiento en todos los 
ámbitos de la entidad, para el bene-
ficio final de nuestros clientes.

Así mismo se mantuvieron las 
actividades del Voluntariado Cor-
porativo Asocperavia, en apoyo a 
causas sociales.

22
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Implementación de Mejoras continuas en los procesos de la Entidad.

Desarrollo de Asesoría con V2A Consulting, sobre el desarrollo de 
iniciativas orientadas principalmente en el ámbito de negocios, tasas 
e indicadores de gestión financiera y un nuevo modelo de ventas 
en negocio; mediante la definición de un Plan Estratégico más 
segmentado y definido.

Reestructuración del Organigrama Organizacional.

Adecuaciones de espacios físicos en la edificación de la Asociación 
Peravia, orientado a las mejoras en la ergonomía de la entidad.

Fortalecimiento a la Junta de Directores mediante Capacitaciones 
orientadas principalmente a Gestión Integral de Riesgo, Gestión de 
Cumplimiento Ciberseguridad TI.

Fortalecimiento al personal mediante Capacitaciones continuas, 
enfocadas en las necesidades de las unidades corporativas.

Seguimos afianzando nuestra Responsabilidad Social.

Desarrollo de actividades del Voluntariado Corporativo Asocperavia.

Participación de Asociación Peravia en “La semana económica y 
Financiera 2024” del Banco Central de la R.D.; e integración de Charlas 
y Conferencias a impartir por la AP.

Participación en la Conferencia HACKCONRD 2025, 
de Red Teams R.D. 2024.

Entre las principales ejecuciones que se reflejan en la gestión del Gobierno Corporativo realizadas en el año 
2024, podemos citar algunas como:

Asociación Peravia 
proyecta para el 
año 2025 priorizar 
el otorgamiento de 
servicios de calidad 
que añadan valor y 
mejoren la calidad 
de vida de nuestros 
clientes. E implementar 
Estrategias orientadas 
a un mayor impacto 
en el crecimiento y 
posicionamiento AP.
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23



9

COMPORTAMIENTO 
DE LA ECONOMÍA

E
n 2024, la economía mun-
dial continuó enfrentando 
desafíos significativos, 
aunque mostró señales de 

resiliencia en ciertos aspectos. El 
crecimiento económico mundial 
en 2024 se situó en un rango del 
2.6% al 3.2%, dependiendo de las 
fuentes y metodologías utilizadas.

Este crecimiento fue impulsado 
por la resiliencia de economías 
avanzadas como Estados Uni-
dos y mercados emergentes 
clave, aunque se vio limitado por 
tensiones geopolíticas, como el 
conflicto en Ucrania, y desafíos 
estructurales en varias regiones.

Además, el crecimiento fue inferior 
al promedio histórico de 3.8% 
registrado entre 2000 y 2019, 
reflejando un entorno de tasas de 
interés elevadas y bajo crecimien-
to de la productividad.

La inflación global mostró una 
tendencia a la baja, alcanzando 
un promedio del 5.8% en 2024. 
Esto se debió a la relajación de 
las políticas monetarias en varias 
economías avanzadas, lo que 
permitió un alivio en las condicio-
nes financieras. Sin embargo, la 
inflación de servicios en regiones 
como la zona euro complicó la 
normalización monetaria.

En economías emergentes, la 
inflación también disminuyó, aunque 
a un ritmo más lento debido a 
factores estructurales y presiones 
externas. La economía estadou-
nidense creció un 2.8% en 2024, 
impulsada por el consumo privado, 
la inversión y el gasto público.

Este desempeño superó las ex-
pectativas iniciales, destacando la 
fortaleza del mercado laboral y la re-
cuperación en sectores clave como 
la tecnología y la manufactura.

En mercados emergentes, como 
América Latina, se observó un cre-
cimiento más moderado debido a 
desafíos estructurales, condiciones 
financieras restrictivas y fenóme-
nos climáticos extremos que afec-
taron la productividad agrícola.

La zona euro enfrentó un crecimien-
to desigual en 2024. Mientras que 
países como España lideraron con 
un crecimiento del 3.2%, economías 
como Alemaania experimentaron 
contracciones debido a la incerti-
dumbre geopolítica y la debilidad 
del sector manufacturero.

El Banco Central Europeo mantu-
vo una postura acomodaticia para 
apoyar la recuperación económi-
ca, aunque las tensiones comer-
ciales y la inflación de servicios 
complicaron el panoramaAmérica 
Latina experimentó un crecimiento 
limitado, con una expansión pro-
medio del 1.6%.

Aunque se lograron avances en 
la reducción de la inflación, los 
desafíos estructurales, como 
la baja productividad y la des-
igualdad, limitaron el poten-
cial de crecimiento.

Fenómenos climáticos extremos, 
como sequías e inundaciones, 
también afectaron significativa-
mente la actividad económica en 
países como Brasil y México. Sin 
embargo, México destacó por su 
resiliencia económica y atracción 
de inversión extranjera, consoli-
dándose como un líder regional.

Fuentes Entorno Internacional: www.imf.org; www.bancomundial.org; www.imf.org; www.oecd.org; www.cepal.org

ENTORNO INTERNACIONAL
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ENTORNO LOCAL

Según informaciones publicadas por el 
Banco Central de la República Dominicana 
(BCRD), durante el año 2024, la econo-
mía dominicana registró un crecimiento 
del Producto Interno Bruto (PIB) real de un 
5.0%, superando significativamente el 2.2% 
alcanzado en 2023. Este desempeño se 
logró en un entorno internacional retador, 
marcado por tensiones geopolíticas, con-
diciones financieras restrictivas y un ciclo 
electoral tanto a nivel local como en los 
Estados Unidos.

El crecimiento fue consistente a lo largo del 
año, con tasas interanuales de 4.5%, 6.1%, 
5.1% y 4.1% en los cuatro trimestres. Este 
resultado posicionó a la República Domini-
cana como una de las economías de mayor 
dinamismo en América Latina, de acuerdo 
con organismos internacionales como el FMI, 
el Banco Mundial y la CEPAL.

Durante el período, el BCRD mantuvo una 
política monetaria flexible. Tras mantener la 
tasa de política monetaria (TPM) en 7.00% 
durante los primeros siete meses, inició un 
ciclo de reducciones en agosto, llevándo-
la a 5.75% al cierre del año. Además, se 
liberaron RD$35,355 millones del encaje 
legal para canalizar préstamos al sector 
construcción y adquisición de viviendas, 
mientras se implementaron otras medidas 
que facilitaron liquidez a tasas favorables, 
dinamizando el crédito privado y estimulan-
do la inversión.

En el ámbito interno, los sectores económi-
cos mostraron un comportamiento positivo. 
El sector servicios creció un 5.5%, con un 
notable desempeño en hoteles, bares y res-
taurantes (9.6%), servicios financieros (8.3%) 
y transporte y almacenamiento (5.7%). Por su 
parte, el sector agropecuario creció un 4.9%, 
impulsado por políticas de apoyo al campo y 
la recuperación de cultivos como el plátano, 
guineo y aguacate. En tanto, la manufactura 
local y las zonas francas crecieron ambas un 
4.3%, destacando la recuperación de indus-
trias alimenticias y tabacaleras.

El sector construcción, aunque moderado, mantuvo un creci-
miento del 2.1%, influenciado por proyectos de infraestructura 
vial y préstamos para viviendas que aumentaron en un 14.5%. 
En contraste, la explotación de minas y canteras se contrajo en 
5.2%, afectada por la suspensión de operaciones de ferroníquel, 
aunque con incrementos en la producción de cobre, oro y plata.

En cuanto a precios, la inflación interanual fue de 3.35%, la 
más baja de los últimos seis años y dentro del rango meta del 
Programa Monetario. Esta estabilidad se reflejó en una inflación 
subyacente de 4.01%, y permitió preservar el poder adquisitivo 
en un entorno de expansión económica.

En el plano externo, la balanza de pagos cerró con un déficit 
en cuenta corriente de US$4,155.8 millones, inferior al de 2023, 
gracias a un aumento en los ingresos por turismo (US$10,974.9 
millones, +12.6%) y remesas (US$10,756.0 millones, +5.9%). 
Las exportaciones totales crecieron un 7.0%, destacando los 
aumentos en oro (30.2%), cacao (151.3%) y equipos médicos. 
La inversión extranjera directa alcanzó los US$4,512 millones, 
reflejando una expansión del 2.8%.

Por su parte, las reservas internacionales brutas totalizaron 
US$13,387.6 millones, equivalentes a 10.8% del PIB, suficientes 
para cubrir más de cinco meses de importaciones, y la tasa 
de cambio mostró una depreciación moderada del 5.0% en el 
mercado cambiario.

En materia fiscal, los ingresos del Gobierno Central ascendieron a 
RD$1.2 billones, con un crecimiento interanual del 13.1%, impulsados 
por la recaudación del ITBIS, el ISR y una entrada extraordinaria 
por la renegociación del contrato de concesión con AERODOM. 
Las erogaciones también aumentaron un 10.5%, destacándose el 
gasto en subsidios, intereses de deuda y prestaciones sociales. La 
inversión en activos no financieros registró una contracción del 6.1%, 
reflejo de una ejecución más cauta del gasto de capital. A pesar de 
ello, el resultado primario fue positivo en 0.3% del PIB y el endeuda-
miento neto se redujo a 3.1% del PIB.

En el ámbito financiero, el sistema bancario mostró fortaleza, con 
un crecimiento del 10.2% en los activos netos, una morosidad 
controlada del 1.4% y una cobertura del 194% sobre los créditos 
vencidos. La rentabilidad patrimonial (ROE) fue del 22.7%, mientras 
que el crédito al sector privado se expandió en 13.5%, principal-
mente hacia consumo, vivienda y actividades productivas.

En resumen, la economía dominicana en 2024 no solo se consolidó 
como una de las más sólidas de la región, sino que logró combinar 
crecimiento con estabilidad de precios, fortalecimiento del sistema 
financiero y sostenibilidad fiscal, en un entorno global desafiante. 
Esto refuerza su posición como destino atractivo para la inversión y 
como un modelo de resiliencia económica en América Latina.
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27



10

COMPORTAMIENTO 
OPERACIONAL 
DEL PERÍODO 
Y DE GESTIÓN
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29



AIDIN SOTO

Gerente de Finanzas 
y Administración
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ASOCIACIÓN PERAVIA DE AHORROS Y PRÉSTAMOS MEMORIA 2024



E
n el 2024, desde la Gerencia de Finanzas 
reafirmamos nuestro compromiso con la 
solidez institucional, liderando con responsa-
bilidad y visión estratégica para continuar ge-

nerando valor a nuestros socios ahorrantes y apoyar 
al desarrollo integral de nuestra entidad.

Con una gestión enfocada en resultados sosteni-
bles, logramos un aumento de RD$584.8 millones 
en los activos totales, equivalente a un crecimiento 
del 13%. La cartera de créditos fue el motor prin-
cipal de este desempeño, con un incremento de 
RD$375.4 millones, alcanzando los RD$3,228.3 
millones. Este dinamismo permitió que los ingresos 
financieros ascendieran a RD$724.0 millones, frente 
a RD$622.1 millones en 2023, lo que representa un 
crecimiento relativo del 16%.

FINANZAS

Aumento de los activos totales

Ingresos financieros en 2024

Incremento de la cartera de créditos
Más allá de los números, asumimos 
con decisión el reto de transformar 
nuestros espacios físicos para 
hacerlos más funcionales, modernos 
y alineados con nuestra identidad 
institucional. Continuamos avanzando 
con firmeza, construyendo las bases 
de una institución cada vez más 
productiva y preparada para los 
desafíos del futuro.

RD$584.8

RD$724.0

RD$375.4

Crecimiento del 13%

Crecimiento del 16% frente al 2023

Alcanzando los RD$3,228.3 millones

Millones

Millones

Millones
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CINDY R. PÉREZ 
FRANCO

Gerente de Negocios
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E
l año 2024 inició con una visión estratégica 
clara, enfocada en diseñar e implementar un 
plan de iniciativas orientadas a incrementar 
nuestra productividad. Entre estas, se desta-

có la definición y caracterización de segmentos de 
clientes con el propósito de establecer un esquema 
de gestión personalizada, así como un sistema es-
tandarizado de servicios en todas nuestras sucur-
sales. También se pusieron en marcha planes de 
trabajo para mejorar la actualización de datos de los 
clientes y se fortaleció el sistema de seguimiento y 
desempeño del área de negocios.

Estas iniciativas nos han permitido proyectar con 
mayor claridad las líneas de negocio que debemos 
potenciar para sostener nuestro crecimiento dentro 
del sector financiero.

Asociación Peravia se distingue por ofrecer un 
servicio al cliente diferenciado. Por ello, durante el 
año se dio seguimiento continuo a las encuestas de 
satisfacción, alcanzando un 95 % de efectividad y 
recibiendo una excelente valoración en cuanto a la 
calidad del servicio. Como parte de nuestra estrate-
gia de fidelización, se continuó reconociendo la anti-
güedad, fidelidad y permanencia de nuestros socios 
mediante la entrega de obsequios conmemorativos 
que reafirman su valor para nosotros.

Durante este año logramos captar un 
total de 6,015 nuevos clientes, sobre 
una meta establecida de 6,500, 
alcanzando así un 93 % del objetivo.

El resultado en el crecimiento de la cartera de crédi-
to fue altamente positivo. Nos trazamos una meta de 
colocación de RD$1,624,000,000.00 y logramos una 
ejecución de RD$1,730,347,004.52, lo que representa 
un 107 % de cumplimiento. Este desempeño impac-
tó en un crecimiento de 13.73 % en comparación 
con el año anterior. Un factor clave en este resultado 
fue la realización de nuestra tercera edición de la 
Feria de Préstamos, celebrada en el mes de julio con 
motivo de nuestro aniversario institucional.

En cuanto a las captaciones, se proyectó una meta 
de RD$713,635,881.91, logrando un resultado de 
RD$538,277,375.00, equivalente al 75 % de la meta. 
No obstante, al comparar con el año anterior, se 
registró un crecimiento de 15.12 %, lo cual evidencia 
un avance significativo en este renglón.

En términos de gestión detallada de las captaciones, 
se logró la apertura de 3,474 cuentas y la emisión de 
110 certificados financieros.

Como parte de nuestro compromiso con la educa-
ción financiera y el bienestar de nuestras comunida-
des, desarrollamos múltiples charlas educativas para 
orientar a nuestros clientes sobre el uso adecuado 
de los productos financieros. Los temas abordados 
incluyeron: beneficios y razones para ahorrar, formas 
de ahorro, elaboración de presupuestos, manejo del 
endeudamiento y uso responsable de las tarjetas 
de crédito, con una excelente acogida por parte del 
público. Además, visitamos varias escuelas promo-
viendo la cultura del ahorro infantil.

El 2024 fue un año de arduo trabajo 
y enfoque estratégico. Sentamos 
una base sólida para recibir un nuevo 
año lleno de retos y oportunidades 
de transformación, con el firme 
compromiso de continuar brindando 
un servicio al cliente de excelencia y 
de lograr un mayor posicionamiento 
en el mercado.

NEGOCIOS
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EVOLUCIÓN ACTIVOS 
Y PASIVOS

EVOLUCION DE ACTIVOS TOTAL EN MILLONES DE RD$

EN MILLONES DE RD$

EN MILLONES DE RD$

2019

2,865

2019

2,442

1,803

2019

2020

3,403

2020

2,885

1,716

2020

2021

3,776

2021

3,205

1,890

2021

2022

3,990

2022

3,332

2,470

2022

2023

4,396

2023

3,597

2,853

2023

2024

4,981

2024

4,102

3,228

2024

DEPOSITOS TOTALES

AUMENTO CARTERA DE CREDITO
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EN MILLONES DE RD$

EN MILLONES DE RD$

EN MILLONES DE RD$

EN MILLONES DE RD$

2019

2019

2019

2019

2020

2020

2020

2020

2021

2021

2021

2021

2022

2022

2022

2022

2023

2023

2023

2023

2024

2024

1,221

1,658
1,940 1,927 1,991 2,144

1,221 1,227 1,264 1,405
1,605

1,954

642

377

1,241

463

943

528

322

596

296

714

239

733

2024

2024

AUMENTO DEPOSITOS AHORROS EN LIBRETAS

AUMENTO DEPOSITOS CERTIFICADOS FINANCIEROS

AUMENTO INVERSIONES EN OTRAS ENTIDADES

PATRIMONIO NETO
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L
a automatización de procesos, la 
equidad organizacional y el bienestar 
laboral son ahora pilares fundamen-
tales en la estrategia de Recursos 

Humanos. AP busca mantenerse a la van-
guardia y ha apostado por herramientas 
con mucha efectividad en el mercado, sis-
temas de gestión humana automatizados 
y programas de capacitación enfocados 
en las áreas claves para el sector finan-
ciero. Asimismo, la retención del talento 
y la reducción de la rotación de personal 
han cobrado mayor relevancia, impulsando 
políticas centradas en la experiencia del 
colaborador y el desarrollo profesional.

La Gerencia de Talento Humano y Bien-
estar como socio estratégico de AP, ha 
implementado diversas iniciativas alineadas 
con estas tendencias emergentes, logran-
do avances significativos en la optimización 
de procesos, la mejora del clima organiza-
cional y la consolidación de una cultura de 
equidad y liderazgo. Este informe detalla 
los principales logros alcanzados en el 
período 2024, reflejando el compromiso 
con la innovación y el crecimiento sosteni-
ble de la empresa.

GESTIÓN DEL 
TALENTO HUMANO 
Y BIENESTAR

EL MATCH PERFECTO

Se incorporaron herramientas digitales especializa-
das para el proceso de reclutamiento y selección 
de talento. Estas herramientas expandieron nuestro 
alcance mejorando la precisión en la selección de 
candidatos, reduciendo los tiempos de contratación 
y asegurando una mejor alineación entre los perfiles 
seleccionados y las necesidades de la empresa. 
Además, se ha fortalecido nuestra marca em-
pleadora y se ha optimizado el proceso aplicando 
inteligencia artificial para recomendar perfiles más 
adecuados, generando data y analítica para la toma 
de decisiones, pues se puede medir la identificación 
de escasez de talento al igual que medir el impacto 
de las publicaciones.

DE LA INTUICIÓN A LA PRECISIÓN

Con el fin de mejorar la eficiencia operativa, se im-
plementó un nuevo sistema para la automatización 
de procesos claves dentro del área de Recursos Hu-
manos. Esta mejora se enfocó en la administración 
de beneficios existentes, registro de ausentismo y 
el levantamiento para la primera corrida de evalua-
ción del desempeño y reclutamiento, para reducir 
tiempos de respuesta y minimizando errores opera-
tivos. “Lo que no se mide no existe” el rol de gestión 
humana siempre ha sido apostar a cambios organi-
zacionales basados en datos y no en suposiciones.
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JUANA SIERRA SÁNCHEZ

Gerente del Talento Humano 
y Bienestar
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RETENCIÓN INTELIGENTE, MÁS A ALLÁ DE 
QUEDARSE, SE ELIGE CRECER

Gracias a las estrategias implementadas en la gestión 
del talento, la rotación de personal se redujo en un 
5.43% en comparación con el período anterior. Esta es-
trategia se enfocó en generar valor real para el talento 
alineando las aspiraciones personales y profesionales 
con los objetivos de la empresa. Este logro es resultado 
de una mejora en el clima laboral, el fortalecimiento de 
los planes de carrera y la optimización de los procesos 
de selección y retención de talento.

CEO DE SÍ MISMO

Las organizaciones modernas necesitan lideres que 
no solo gestionen, sino que transformen, por ello 
se llevó a cabo un programa de formación para la 
alta gerencia y la Junta de Directores enfocado en el 
desarrollo de habilidades de liderazgo. Esta iniciativa 
ha permitido fortalecer la cultura organizacional de 
AP, mejorar la toma de decisiones estratégicas y 
fomentar un liderazgo más efectivo y alineado con 
los valores de la empresa.

EQUIDAD INTERNA

Como parte del compromiso con la equidad y la 
justicia organizacional, se implementaron medidas 
para mejorar la equidad interna, logrando un incre-
mento del 22% en este aspecto. Se llevaron a cabo 
ajustes salariales, mejoras en políticas de igualdad 
de oportunidades y un enfoque más transparente 
en los procesos de promoción y reconocimiento.

EXPECTATIVAS
Contribuir a la eficiencia or-
ganizacional de Asociación 
Peravia de Ahorros y Prés-
tamos mediante la reno-
vación de los procesos de 
Gestión del Talento Huma-
no y el fortalecimiento de 
las prácticas organizaciona-
les, a través de la creación e 
implementación de un plan 
de capacitación estructura-
do que desarrolle las com-
petencias necesarias para 
garantizar la productividad 
y el desempeño óptimo de 
los colaboradores.

RECARGAR, RECONECTAR Y RENDIR (R3), NUEVO 
CÓDIGO DE BIENESTAR

Con el objetivo de fomentar un ambiente laboral 
saludable y motivador, se diseñó e implementó un 
plan de bienestar para los colaboradores. Este plan 
incluye programas de salud física y mental, crianza 
responsable, propósito de vida, actividades de inte-
gración, beneficios adicionales y apoyo en el desa-
rrollo personal y profesional. No se trata de solo ofre-
cer beneficios aislados, sino de construir una cultura 
organizacional que permitan a los colaboradores 
reconectar con su propósito, recargar su energía a 
través de iniciativas de bienestar y rendir al máximo 
sin comprometer su salud o satisfacción laboral.
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NUESTRA GENTE AP

229 83%

32

22%55 ↑

54% 46%

28%

12,276.50

100%65

Rotación
Retención

9.69
100

↑ 14.64
2024 2023

Colaboradres

Alta Gerencia

Porcentaje de satisfacción 
del personal

Colaboradores 
promovidos

Equidad InternaCapacitaciones 
impartidas

Por encima de la meta 
estableciada

Femenino

69%
Femenino

31%
Masculino

Masculino

Promociones 
a puestos clave 
o de liderazgo

Horas de capacitación

Colaboradores capacitados 
por lo menos en dos 
capacitaciones

Colaboradores 
capacitados en áreas 
especializadas
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D
urante el año 2024, la Unidad de Adminis-
tración de Crédito de la Asociación Peravia 
de Ahorros y Préstamos ha fortalecido su 
estructura con la incorporación de un nue-

vo integrante, específicamente en el área de análisis 
de crédito. Esta adición ha tenido como objetivo agi-
lizar la evaluación de solicitudes de crédito, optimizar 
las colocaciones y contribuir al crecimiento sustan-
cial de nuestra cartera, al tiempo que mejoramos la 
experiencia de nuestros clientes internos y externos.

Se implementaron nuevos modelos de informes 
para el levantamiento de información en el análisis 
de solicitudes de crédito. Asimismo, se llevaron a 
cabo mejoras continuas en los procesos de control 
y revisión de expedientes, fortaleciendo los meca-
nismos de supervisión al momento de la autoriza-
ción de desembolsos y resguardo de carpetas.

Se consolidó una cultura de aprendizaje enfocada 
en la evaluación del riesgo crediticio y la califica-
ción de la cartera de préstamos, alineada con las 
mejores prácticas del sector. Como parte de este 
proceso, los miembros de la unidad participaron 
en un diplomado en análisis de crédito bancario, lo 
que amplió significativamente sus conocimientos y 
competencias. Estas capacitaciones han sido fun-
damentales para garantizar análisis rigurosos y dar 
respuestas oportunas a nuestros clientes, permitién-
donos mantener un posicionamiento competitivo en 
el sector financiero.

En términos de desempeño, durante 
el 2024 se aprobó un monto total en 
préstamos de RD$1,679,132,804.52, 
lo que representa un crecimiento 
del 17% en comparación con el año 
anterior. Como resultado, nuestra 
cartera activa general alcanzó un 
total de RD$3,183,348,637.76, con 
un incremento porcentual de 13.43% 
respecto al período previo.

En cuanto a tarjetas de crédito, se aprobaron 
1,886 nuevas tarjetas, con un monto total de 
RD$55,915,820.00, evidenciando un aumento signifi-
cativo en comparación con el año anterior.

Nuestro Plan Operativo 2024 alcanzó una efectivi-
dad del 90 %, reflejando el alto nivel de compromiso 
asumido por la unidad en el cumplimiento de los 
objetivos estratégicos.

De cara al futuro, continuamos fortaleciendo nues-
tras capacidades y estructuras con el propósito de 
seguir impulsando el crecimiento de nuestra institu-
ción y elevando la satisfacción de nuestros clientes.

ADMINISTRACIÓN 
DE CRÉDITOS

40
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YENNIFER SANTANA SANQUINTIN

Gerente de Administración de Crédito
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SAIDY YAQUEL 
MEJÍA

Gerente PME-Calidad
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E
n el transcurso del 2024, se estableció un sistema de 
planificación centrado en el aprendizaje adaptativo, 
permitiendo la integración de buenas prácticas en la 
toma de decisiones. Se realizaron sesiones de capaci-

tación con un 87% de ejecución, fomentando la participación 
de los involucrados en un entorno de mejora continua.

La documentación de lecciones aprendidas fue clave para la 
gestión del conocimiento y la identificación de oportunida-
des de mejora destacando su aplicación en eventos como la 
Feria de Préstamos 2024, proporcionando información valiosa 
para futuras ediciones. En este sentido, se estructuraron 
informes estratégicos que fortalecieron la visión institucional y 
guiaron la planificación para el 2025.

Como resultado, se llevó a cabo un proceso de revisión a 
la estrategia organizacional, lo que permitió definir nuevos 
proyectos alineados con los objetivos estratégicos. Estos 
proyectos se estructuraron en cuatro ejes:

PLANIFICACIÓN, MONITOREO, 
EVALUACIÓN Y CALIDAD 
(PME-CALIDAD)

En total, 31 proyectos serán de-
sarrollados durante 2025 y 2026, 
contribuyendo al crecimiento de la 
cartera, la mitigación de la morosidad 
y la mejora general del desempe-
ño organizacional.

En términos de proyectos, se logró 
robustecer el monitoreo, garantizan-
do una adecuada supervisión de 
su ciclo de vida, mediante la imple-
mentación de la oficina de PMO, 
estrategia fundamental para alcanzar 
las metas organizacionales.

Como parte del enfoque de calidad, 
se implementaron 14 ideas de mejora 
en procesos internos para la reduc-
ción de cuellos de botella, logran-
do una mayor eficiencia operativa. 
Además, se mejoró el tablero de 
indicadores de gestión y desempeño, 
unificando criterios para la medición 
de eficiencia en procesos clave.

La promoción de una cultura de cali-
dad se reforzó con la celebración de 
la Semana de la Calidad, que incluyó 
capacitaciones en la metodología 5S, 
promoviendo un entorno laboral más 
organizado y productivo.

COMPROMISO CON LA 
TRANSFORMACIÓN Y LA 
EXCELENCIA

En el 2024 se reafirma el compromiso 
de Asociación Peravia con la transpa-
rencia y la mejora continua. La entidad 
mantiene su enfoque en la transfor-
mación organizacional, promoviendo 
un entorno de aprendizaje permanen-
te y adaptación a nuevos desafíos.

SERVICIO EXTRAORDINARIO AL CLIENTE: 
13 nuevos proyectos

PROCESOS INTERNOS: 
5 proyectos

SOSTENIBILIDAD FINANCIERA: 
5 proyectos

APRENDIZAJE INSTITUCIONAL: 
8 nuevos proyectos

EJE 1

EJE 2

EJE 3

EJE 4
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SANTA REYNA BÁEZ

Gerente de Gestión 
Integral de Riesgo
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E
n 2024, la ges-
tión de riesgos 
se ha vuelto más 
eficaz y transpa-

rente, enfocándose en la 
adaptabilidad y la mejora 
continua para tomar 
decisiones informadas. 
La gestión de riesgos es 
dinámica y requiere ajus-
tes constantes para res-
ponder a las condiciones 
cambiantes del mercado 
y del entorno regulatorio.

La Gestión Integral de 
Riesgo de AP ha reduci-
do significativamente el 
riesgo, manteniendo la 
entidad dentro de nive-
les aceptables mediante 
la implementación de 
modelos regulatorios, au-
tomatización de controles 
y evaluaciones periódicas. 
Los logros incluyen:

GESTIÓN INTEGRAL 
DE RIESGO

Fortalecimiento de habilidades y co-
nocimientos: Capacitación a la Junta 
Directiva, Alta Gerencia y colaborado-
res, mejorando la eficiencia y creando 
un ambiente de trabajo seguro.

Actualización de matrices de riesgo: 
Validación del nivel de exposición al 
riesgo por áreas.

Monitoreo del apetito de riesgo: 
Seguimiento de cada límite establecido 
para garantizar que se mantenga dentro 
de niveles aceptables y desarrollo de 
planes de acción para riesgos residuales.

Cumplimiento normativo: Imple-
mentación de los nuevos reque-
rimientos de la Circular SB: CSB-
REG-202300018, incluyendo el ICAAP 
y pruebas de estrés, a través de la 
contratación de una asesoría.

Riesgo de crédito: Análisis detallados 
de la cartera de crédito, mejorando 
la identificación de riesgos y la toma 
de decisiones.

Riesgo de liquidez: Gestión efectiva 
de la liquidez, asegurando estabili-
dad financiera.

Riesgo de mercado: La entidad ha 
mantenido su Índice de Solvencia por 
encima del requerido por la SB.

Riesgo operacional: La institución 
ha actualizado las matrices de riesgo 
operacional, gestión de eventos PLA/FT/
PADM, matriz de colaboradores, matrices 
de posiciones críticas, BIA y tercerizados, 
asegurando que los límites se manten-
gan dentro de niveles aceptables.

Análisis de recursos humanos: 
Evaluación de recursos humanos en 
función del riesgo de crédito.

Riesgo de PLAFT/PADM: AP ha imple-
mentado planes de acción para abordar 
los riesgos residuales, logrando una 
gestión de riesgos más eficiente, mayor 
resiliencia operativa y una toma de deci-
siones más fundamentada.

Análisis de cartera de crédito: Se 
han realizado análisis detallados consi-
derando canales, segmentos, concen-
tración y cosechas, para entender la 
diversificación y los niveles de exposi-
ción al riesgo.

Informes y reportes regulatorios: 
Elaboración y remisión de informes 
en conformidad con el MRI de la SB y 
cumplimiento de políticas internas.

Actualización de documentación: Se 
actualizaron la Declaratoria del Apetito 
de Riesgo, los límites de tolerancia y 
capacidad, y otros documentos, redi-
señando indicadores alineados a las 
siete líneas de negocio, permitiendo 
una gestión proactiva.

Indicadores de riesgos: Desarrollo de 
bases documentales y mantenimiento 
de indicadores de riesgos dentro de 
niveles aceptables, incluyendo nuevos 
riesgos tecnológicos, ciberseguridad, 
fraude y emergentes.

Políticas y procedimientos: Actuali-
zación de políticas y procedimientos y 
estrategias de culturización de riesgos.

Planes de trabajo: Diseño e imple-
mentación de planes de trabajo basa-
dos en normativas vigentes y buenas 
prácticas del sector.
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Con una visión holística y proactiva, la Ges-
tión Integral de Riesgo fue reestructurada, 
adecuando su estructura física y creando 
nuevas posiciones y plazas. Estos cambios 
permiten gestionar adecuadamente la 
exposición al riesgo, minimizar pérdidas y 
tomar decisiones eficaces en tiempo real, 
alineados con las tendencias y buenas 
prácticas bancarias.

Estos cambios permitirán una 
gestión proactiva, garantizan-
do la continuidad del negocio 
y alineándose con las mejores 
prácticas del sector, asegu-
rando estabilidad operativa y 
cumplimiento de estándares 
de calidad y eficiencia.
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La tendencia de la gestión de riesgos en 
AP es positiva. La entidad ha implementado 
medidas para gestionar y minimizar el riesgo, 
incluyendo la actualización de políticas y pro-
cedimientos, la creación de nuevas posicio-
nes y plazas, la implementación de modelos 
regulatorios, la automatización de controles 
y la implementación de una herramienta de 
gestión integral de riesgo.

AP ha mantenido niveles residuales acep-
tables mediante capacitaciones, informes, 
reportes, indicadores, planes y matrices, 
automatización de controles, evaluaciones 
periódicas y desarrollo de modelos inter-
nos de pruebas de estrés en escenarios 
base, severo y adverso.

Ante los retos futuros, AP esta-
rá implementando un Sistema 
Integral de Gestión de Riesgos, 
un programa continuo basa-
do en riesgo para el desarrollo 
del personal y la culturización 
interna, y nuevos mecanismos 
internos según las tipologías 
de riesgo y sus tendencias.
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D
urante el año 2024, el Depar-
tamento de Cumplimiento de 
la Asociación Peravia se centró 
en la gestión para la mejora de 

su plataforma tecnológica, con miras a 
robustecer el monitoreo transaccional y 
continuo de nuestros clientes y relaciona-
dos. El propósito fue que AP cuente con 
un sistema reforzado que apoye el efectivo 
funcionamiento del Programa de Cumpli-
miento Basado en Riesgos.

Dentro de los logros alcanzados durante el 
año 2024 se encuentra la adecuación de 
la estructura del Departamento de Cumpli-
miento y PLAFT, con el objetivo de mejorar 
la eficiencia operativa, reforzar la seguridad 
de la entidad y garantizar un cumplimiento 
normativo más sólido, contribuyendo a la 
estabilidad y sostenibilidad del negocio.

Nuestras capacidades técnicas fueron 
enriquecidas a través de cursos, talleres y 
congresos relacionados con los temas de 
Prevención de Lavado de Activos, Financia-
miento del Terrorismo y de la Proliferación 
de Armas de Destrucción Masiva. Asimis-
mo, se diseñó un Programa de Capacita-
ción con acciones formativas dirigidas a 
todo el personal de la entidad, incluyendo 
nuestra prestigiosa Junta de Directores, 
con la finalidad de orientar y garantizar una 
gestión de riesgos de cumplimiento eficaz.

El área de Cumplimiento y PLAFT contribu-
yó con la iniciativa de mejora continua de 
los procesos de la entidad, implementando 
una idea Kaizen que trajo consigo la reduc-
ción de costos y tiempos de respuesta, así 
como la mejora del servicio extraordinario 
al cliente, tanto interno como externo.

CUMPLIMIENTO, 
PLAFT Y SAU

RESUMEN INFORME DE GESTIÓN SERVICIO DE 
ATENCIÓN AL USUARIO (SAU)

Dentro de los cambios que sufrió la posición de Protec-
ción al Usuario, tenemos que pasó de reportar a la Ge-
rencia de Operaciones a la Gerencia de Cumplimiento.

Nos encontramos en el proceso de revisión y ade-
cuación de los mandatos de los Comités de Cum-
plimiento, Crédito, Productos y Auditoría, las políticas 
de las Gerencias de la Asociación involucradas en la 
ejecución del Instructivo de Aplicación del Reglamento 
de Protección al Usuario de los Productos y Servicios 
Financieros, y del Manual de Puestos y Funciones de la 
Asociación, incluyendo el organigrama institucional, con 
la finalidad de asegurar que se correspondan con las 
disposiciones establecidas en el instructivo.

Se gestionaron las reclamaciones y se dio respuesta 
dentro de los tiempos establecidos. A cada recla-
mación se le da el tratamiento adecuado para que 
el cliente esté satisfecho con su respuesta, siempre 
respetando los plazos. Con esto evitamos el dis-
gusto de nuestros clientes, la pérdida de estos y se 
reduce el riesgo reputacional.

A continuación, presentamos un detalle de la ges-
tión de la solución de las reclamaciones recibidas 
por los diferentes conceptos durante el año 2024:

En la parte de las reclamaciones, presentamos 
un total de ciento once (111) reclamaciones, de las 
cuales ochenta (80) fueron favorables al cliente, 
veinticinco (25) desfavorables y seis (06) fueron 
parcialmente favorables. Esto quiere decir que una 
parte de los consumos reclamados fue aceptada y, 
en otros casos, Visa envió las pruebas de compra.

El concepto que más se repite como motivo de 
reclamaciones se corresponde con consumo no 
reconocido por el cliente.

No se presentaron casos de clientes que escalaran 
su reclamación ante ProUsuario de la SB por des-
contento con la respuesta o el tratamiento ofrecido 
por la entidad.
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MIWALDYS MEDINA PEÑA

Gerente de Cumplimiento, 
PLAFT y SAU
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Para este año 2025, se proyecta la ade-
cuación y fortalecimiento del Programa 
de Protección al Usuario de los Productos 
y Servicios Financieros, estandarizando 
los procesos y desarrollando estrategias 
que permitan prevenir los riesgos lega-
les y regulatorios ante incumplimientos y 
sanciones económicas por parte de los 
organismos reguladores. Asimismo, se 
busca fortalecer los controles que permitan 
garantizar la salvaguarda de los derechos y 
la protección de nuestros usuarios.

Adicionalmente, estamos tra-
bajando para mejorar la expe-
riencia y el trato hacia nuestros 
clientes, dando un seguimiento 
cercano a sus reclamaciones 
y quejas.

En este año 2025, nos encaminamos a 
fortalecer las capacidades y competencias 
requeridas para la unidad de Cumplimiento, 
PLAFT y SAU, con el propósito de que la 
Asociación Peravia alcance altos niveles de 
aprendizaje y el mejoramiento continuo de 
sus procesos clave.

EXPECTATIVAS
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Nos proponemos realizar una revisión inte-
gral de nuestras políticas y procedimientos, 
para garantizar su actualización y alinea-
ción con las mejores prácticas y normati-
vas vigentes. Se proyecta la finalización de 
proyectos centrados en la adecuación de 
las matrices de riesgos, con miras a robus-
tecer el proceso de vinculación y debida 
diligencia de clientes.

En conclusión, el Departamento de Cum-
plimiento y PLAFT ha ratificado su com-
promiso con el cumplimiento normativo, 
enfatizando la Prevención de Lavado de 
Activos, el Financiamiento del Terrorismo y 
la Protección de los Usuarios y Servicios Fi-

nancieros. Esta identidad corporativa es un 
eje primordial para el logro de los objetivos 
propuestos en el plan estratégico institu-
cional en beneficio de nuestros clientes, 
enfrentando retos y desafíos que contribu-
yan al crecimiento y desarrollo de AP.

Debido a los desafíos y oportunidades que 
enfrentan las entidades reguladas en mate-
ria de PLA/FT/PADM, Protección al Usuario 
y Cumplimiento Regulatorio, proyectamos 
incorporar un nuevo recurso a nuestro equipo, 
cuya función principal será el seguimiento y 
soporte a las funciones de la unidad.
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JUAN CARLOS MATOS

Gerente de TI
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D
urante el año 2024, se ha logrado una 
importante automatización de procesos 
mediante la implementación de módulos 
de alerta y transformación digital, lo que 

ha supuesto un avance significativo en áreas clave 
como la calidad de vida del cliente y el cumplimien-
to de las disposiciones de los entes reguladores. 
Gracias a la culminación del 100% de las automa-
tizaciones previstas, la institución ahora cuenta con 
herramientas esenciales para tareas críticas, como 
el monitoreo en la prevención de lavado de activos y 
financiamiento del terrorismo, destacando el módulo 
ACRM de MONITOR PLUS.

Adicionalmente, se implementó y parametrizó com-
pletamente el módulo CISM, el cual ya está certifi-
cado y operativo para el envío de notificaciones a 
los clientes al momento de utilizar sus tarjetas de 
crédito y débito, brindándoles una mayor sensación 
de control y seguridad sobre sus transacciones.

Conscientes de la importancia de garantizar la con-
tinuidad de las operaciones, uno de los principales 
focos de la institución fue fortalecer la capacidad 
de la Asociación Peravia para enfrentar desastres 
y pérdidas catastróficas de información. Esto se 
logró mediante la modernización y ampliación de los 
recursos destinados a la realización de copias de 
seguridad, adquiriendo un nuevo servidor exclusivo 

para este fin. Además, se reinstauró la práctica cru-
cial de realizar copias de seguridad completas del 
sistema, lo que facilita la restauración de datos en 
caso de pérdida física de los equipos tecnológicos.

Asimismo, la información contenida en nuestras 
bases de datos ha sido cuidadosamente protegida, 
gracias a la aplicación de parches de seguridad 
en todas nuestras instancias, así como a la adop-
ción de las mejores prácticas en la administración 
y uso de nuestras bases de datos. También se han 
mejorado las configuraciones de seguridad y se ha 
optimizado la estabilidad de la conexión con nues-
tro entorno de contingencia, asegurando nuestra 
primera línea de defensa ante la pérdida de informa-
ción crítica.

Los aportes en tecnología se traducen 
en la modernización de canales y servi-
cios, la implementación de herramien-
tas para la prevención y cumplimiento 
normativo, la mejora en la calidad de 
vida del cliente y la garantía de la conti-
nuidad del negocio.

TECNOLOGÍA DE 
LA INFORMACIÓN
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MOISÉS FABIÁN 
PEÑA SOTO

Gerente de 
Seguridad TI
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L
as siguientes palabras recogen el trabajo y de-
dicación del área de seguridad durante el 2024, 
cuyo objetivo primordial fue garantizar la inte-
gridad, confidencialidad y disponibilidad de los 

activos tecnológicos de la organización. A continuación, 
se señalan los logros más relevantes durante el 2024.

La actualización y creación de nuevas políticas de 
seguridad, necesarias para adaptarnos a los desafíos 
actuales de ciberseguridad y proteger adecuadamente 
la infraestructura tecnológica de la organización.

Para garantizar que los accesos a sistemas críticos 
estén restringidos y controlados adecuadamente, se 
implementó una solución de cuentas privilegiadas, 
logrando aplicar el principio de mínimo privilegio para 
garantizar que solo los usuarios autorizados tengan 
acceso a recursos sensibles, reduciendo así el riesgo 
de accesos no autorizados o malintencionados.

Mejoramos significativamente nuestro sistema de 
CCTV en varias de nuestras sucursales, optimi-
zando así la vigilancia y seguridad física de di-
chas instalaciones.

Para reducir los riesgos relacionados con el mane-
jo indebido de información sensible, se realizaron 
importantes mejoras en los sistemas, etiquetando y 
organizando los documentos de acuerdo con su nivel 
de seguridad (confidencial, restringido, público).

Con lo antes expuesto, el área de se-
guridad reafirmó su compromiso de 
continuar fortaleciendo la postura de 
seguridad de la organización, invirtiendo 
en la capacitación de nuestro personal, 
actualizando nuestras tecnologías y 
colaborando estrechamente con to-
das las áreas para crear una cultura de 
seguridad en toda la organización.

SEGURIDAD DE TECNOLOGÍA 
DE LA INFORMACIÓN
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JAMEIRES ZABALA 
RODRÍGUEZ

Gerente Auditoría 
Interna
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E
l Departamento de Auditoría 
Interna de la Asociación 
Peravia (AP) ha cumplido 
con un rol fundamental 

en la ejecución de sus funciones 
durante el año 2024, contribuyen-
do al fortalecimiento de la eficien-
cia operativa, el control interno y 
la gestión de riesgos. A través de 
un enfoque basado en riesgos 
y una ejecución exitosa del Plan 
Anual de Auditoría, hemos logra-
do agregar un valor significativo a 
las operaciones de la entidad, lo 
que ha permitido identificar áreas 
de mejora y mitigar riesgos de 
manera eficaz.

AUDITORÍA INTERNA

EJECUCIÓN DEL PLAN ANUAL DE AUDITORÍA INTERNA

La ejecución del Plan Anual de Auditoría se completó en un 95.82%, 
alcanzando una cobertura significativa de las áreas y procesos clave de 
la AP. Esto se traduce en auditorías oportunas y efectivas, las cuales han 
permitido identificar oportunidades de mejora, optimizar recursos y reducir 
riesgos operativos. Las revisiones realizadas han brindado información va-
liosa que ha sido esencial para la toma de decisiones informadas por parte 
de la alta gerencia y el consejo de la entidad.

INFORME DE CONTROL INTERNO Y CUMPLIMIENTO REGULATORIO

En cumplimiento de la circular SB 003/15, se elaboró el Informe de 
Control Interno, lo cual garantiza que la AP cumpla con las normativas 
regulatorias aplicables a las Entidades de Intermediación Financiera 
(EIF). Este informe no solo refuerza la transparencia, sino que también 
facilita la gestión de riesgos y la toma de decisiones dentro de la en-
tidad. De esta manera, hemos fortalecido nuestra posición frente a los 
reguladores y mejorado nuestra reputación en el sector financiero.
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57



FORTALECIMIENTO DE LA 
GESTIÓN DEL DEPARTAMENTO 
DE AUDITORÍA INTERNA

Se implementaron mejoras signi-
ficativas en la gestión del De-
partamento de Auditoría Interna, 
destacándose la actualización del 
marco normativo y la incorpora-
ción de metodologías basadas 
en riesgos. Estas acciones han 
permitido elevar la calidad de 
nuestras auditorías y fortalecer la 
capacidad de identificar y mitigar 
riesgos clave. Asimismo, el equipo 
de auditoría se ha mantenido 
altamente calificado, lo que ha 
mejorado la efectividad de nues-
tras evaluaciones.

IMPACTO EN LA GESTIÓN DE 
RIESGOS Y MEJORA CONTINUA

La implementación de metodolo-
gías avanzadas y la automatiza-
ción de procesos han permitido 
una cobertura más amplia y 
profunda de las auditorías realiza-
das, mejorando la identificación 
y mitigación de riesgos. Este 
enfoque ha fortalecido el sistema 
de control interno y el gobierno 
corporativo de la entidad, ga-
rantizando la sostenibilidad y el 
cumplimiento de los objetivos 
estratégicos a largo plazo.

Podemos concluir, expresando 
que, el departamento de Auditoría 
Interna ha cumplido de manera 
sobresaliente con sus objetivos 
para el año 2024, alcanzando ni-
veles de desempeño por encima 
de las expectativas. Las mejoras 
implementadas, junto con el enfo-
que basado en riesgos, han refor-
zado significativamente la capa-
cidad de la AP para gestionar sus 
riesgos y optimizar sus recursos. 
De cara al futuro, el compromiso 
con la mejora continua y la alinea-
ción con las mejores prácticas 
garantizará la transparencia, la 
eficiencia y el cumplimiento nor-
mativo de la entidad.

OPTIMIZACIÓN DE PROCESOS 
Y REDUCCIÓN DE COSTOS

Se logró una mejora notable en 
la optimización de los procesos 
de seguimiento a los planes de 
acción y la renovación de licen-
cias tecnológicas. Estas iniciativas 
no solo incrementaron la eficien-
cia operativa, sino que también 
ayudaron a reducir erogaciones 
innecesarias relacionadas con 
licencias de software, lo cual con-
tribuyó a la sostenibilidad financie-
ra de la AP.

INFORMES Y REUNIONES CON 
LAS PARTES INTERESADAS

Se realizó un seguimiento exhaus-
tivo de los hallazgos identificados 
durante las auditorías, cubriendo 
áreas clave como el sistema de 
control interno, gestión de riesgos, 
cumplimiento, gobierno y tecnolo-
gía. Las partes interesadas, incluyen-
do la Junta de Directores, Gerencia 
y Supervisores Externos, fueron 
informadas de manera detallada y 
periódica sobre los resultados de 
estas revisiones. La ejecución de 
reuniones con las partes involucra-
das alcanzó un 133.33%, superando 
las expectativas y asegurando que 
los hallazgos fueran debidamente 
socializados.

SENSIBILIZACIÓN DEL 
PERSONAL DE NUEVO INGRESO

Uno de los logros clave de 2024 
fue la sensibilización del 80.70% 
del personal de nuevo ingreso en 
temas de auditoría y control interno. 
A través de inducciones, los nuevos 
colaboradores pudieron familiari-
zarse con los principios de auditoría 
interna y la metodología de trabajo 
de la AP. Este esfuerzo contribuye a 
consolidar una cultura organizacio-
nal orientada hacia la transparencia 
y el cumplimiento normativo.
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SENSIBILIZACIÓN DEL PERSONAL DE 
NUEVO INGRESO: 80.70% de cumplimiento 
en la capacitación sobre auditoría y 
control interno.

ELABORACIÓN DEL PLAN ANUAL DE 
AUDITORÍA: 100% de cumplimiento en la 
formulación del plan basado en riesgos.

EJECUCIÓN DEL PLAN ANUAL DE 
AUDITORÍA: 107.82% de cumplimiento 
respecto a la meta

EMISIÓN DE INFORMES REGULATORIOS: 
100% de cumplimiento, con la emisión 
puntual del Informe de Opinión sobre 
Control Interno.

REUNIONES INFORMATIVAS: 133.33% de 
cumplimiento en la realización de reuniones 
para informar los hallazgos de auditoría.

SEGUIMIENTO A PLANES DE ACCIÓN: 
150% de cumplimiento en la ejecución de 
seguimientos a planes de acción derivados 
de auditorías previas y auditorías externas.

LA GERENCIA DE AUDITORÍA INTERNA ESTABLECIÓ UNA SERIE DE INDICADORES OPERATIVOS PARA 
EL 2024, DE LOS CUALES SE ALCANZARON LOS SIGUIENTES RESULTADOS:
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D
urante el período evaluado, la Uni-
dad de Operaciones logró superar 
la meta anual planificada del 90 
%, obteniendo al cierre un 107 %, 

alcanzando un desempeño general sobre-
saliente. Esto fue resultado de la identifica-
ción de procesos clave que permitieron el 
diseño de planes de trabajo de las diferen-
tes áreas especializadas, enfocados en la 
optimización de los procesos.

Fueron concluidas las labores comerciales 
y funcionales en un 100 %, encaminadas 
a la implementación de herramientas que 
buscan mantener informados a los clientes 
en pre-mora e impedir el crecimiento del 
índice de morosidad en otros renglones.

Hemos logrado avanzar en un 85 % las activi-
dades y estrategias para la ampliación de 
canales alternos que nos permitan ser más 
accesibles, mejorando considerablemente la 
experiencia del servicio al cliente con la AP.

AP ha sentado las bases para que los cola-
boradores se sientan en la libertad y, a la vez, 
empoderados de hacer aportes mediante 
informes e ideas que nos permitan ser más 
eficientes y eficaces. Como consecuencia, 
hemos recibido planteamientos bien estruc-
turados y con un profundo análisis que nos 
ha permitido tomar decisiones oportunas 
para mejorar nuestros procesos internos.

En el año 2024, la entidad mantuvo su 
metodología de capacitación y desarrollo 
de los colaboradores, de acuerdo con el 
plan anual de detección de necesidades 
por áreas, con el propósito de mantener un 
equipo actualizado y competitivo ante las 
exigencias de nuestro sector. En conse-
cuencia, los diferentes departamentos de 
Operaciones han recibido herramientas 
para tener un mejor y mayor desempeño.

OPERACIONES

EXPECTATIVAS
Optimización de Procesos Internos: Priorizaremos 
la revisión y centralización de procesos operativos 
para mejorar la eficiencia, reducir cuellos de botella y 
eliminar redundancias, enfocándonos en actividades 
de alto valor agregado.

Implementación de Herramientas de Evaluación 
y Control: Incorporaremos soluciones para la 
evaluación integral de procesos, estableciendo 
métricas de medición y control que permitan 
optimizar el desempeño de cada área y maximizar la 
contribución al logro de los objetivos estratégicos.

Cumplimiento Normativo y Reputación 
Corporativa: Garantizaremos que todas las políticas, 
procesos y herramientas implementadas cumplan 
con las normativas vigentes, fortaleciendo la 
confianza de reguladores y clientes, y consolidando 
una imagen corporativa sólida.

Alineación Estratégica con el Área de Negocios: 
Actuaremos como aliados estratégicos del área de 
Negocios, asegurando que los planes operativos 
de las áreas especializadas estén alineados con los 
objetivos corporativos y contribuyan al crecimiento 
sostenido de AP.

Consolidación de Proyectos Operativos, 
Tecnológicos y de Negocios: Robusteceremos 
las relaciones interdepartamentales con la finalidad 
de impulsar los proyectos liderados por las 
diferentes áreas, capitalizando así los avances en 
infraestructura tecnológica, desarrollo de canales 
alternos y de nuevos productos que sean atractivos 
para motivar la competitividad y expansión en 
distintos sectores económicos de la región, y que 
nos ayuden a expandirnos.
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RAMÓN BOLIVAR 
TAVAREZ HENRÍQUEZ

Gerente de Operaciones
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OTTO MANUEL 
GARCÍA ELSEVYF

Gerente Legal
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D
urante el año 2024, la Gerencia 
Legal mantuvo su papel funda-
mental como aliado estratégico, 
fortaleciendo la institución a través 

de revisiones, evaluaciones y la provisión 
de herramientas legales esenciales. Se 
alcanzaron exitosamente los objetivos 
establecidos en el Plan Operativo Anual 
(POA), destacando la consolidación del 
rediseño del área Legal iniciado en años 
anteriores. Este proceso, fundamenta-
do en un análisis participativo, permitió la 
optimización de funciones, la mejora en la 
distribución de responsabilidades y una 
respuesta más eficiente a las necesidades 
de los demás departamentos.

En el 2024, se mantuvo el registro y segui-
miento sistemático de garantías, facilitando 
la identificación y resolución de posibles 
demoras o discrepancias. El seguimiento 
y la aplicación de normativas también fue 
una prioridad, con la revisión y catego-
rización de resoluciones y normas para 
asegurar el cumplimiento oportuno.

Estos logros reflejan el 
compromiso continuo de 
la Gerencia Legal con la 
eficiencia, la modernización 
y el cumplimiento legal 
institucional.

Este resumen destaca los logros alcanzados 
en 2024 y reafirma el compromiso de la Ge-
rencia Legal con el desarrollo estratégico y el 
cumplimiento normativo de la entidad.

GERENCIA DE LEGAL
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RESPONSABILIDAD 
SOCIAL AP 2024

D
urante el año 2024, 
Asociación Peravia de 
Ahorros y Préstamos 
reafirmó su compromiso 

con el desarrollo humano y co-
munitario a través de diversas ini-
ciativas de Responsabilidad Social 
Corporativa (RSC), enfocadas en 
la educación, la salud, la inclusión 
y la promoción de valores éticos. 
A través de programas solidarios, 
jornadas educativas y actividades 
de concienciación, AP ha fortale-
cido su vínculo con las comunida-
des donde opera, contribuyendo 
activamente al bienestar colectivo 
y al desarrollo sostenible.

A continuación, presentamos 
un resumen de las principales 
acciones realizadas en el 2024, 
destacando el impacto positivo 
generado en los sectores más 
vulnerables y la firme vocación 
de servicio que guía cada uno de 
nuestros esfuerzos:

VOLUNTARIOS DE AP LLEVAN ALEGRÍA A MÁS DE 200 NIÑOS EN 
YAGUATE Y LAS CHARCAS

Baní, República Dominicana – Como parte de su programa de res-
ponsabilidad social, los voluntarios de Asociación Peravia de Ahorros y 
Préstamos (AP) realizaron la entrega de juguetes en las comunidades de 
Yaguate, San Cristóbal, y Las Charcas, Azua, beneficiando a más de 200 
niños durante la jornada solidaria “Haz Feliz a un Niño en esta Navidad”.

Esta iniciativa, que reafirma el compromiso de AP con el bienestar 
social, busca llevar alegría a la niñez en las zonas donde la institución 
tiene presencia, contribuyendo al desarrollo comunitario a través de 
gestos de solidaridad y generosidad.

Con actividades como esta, AP sigue fortaleciendo su vínculo con la 
comunidad, promoviendo valores de esperanza y apoyo a los sectores 
más vulnerables.

Fuente: Coordinación de Relaciones Públicas y Marketing · Redactado por: Giraldy Martinez , Analista de RRPP&MARKETING
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ASOCIACIÓN PERAVIA SE UNE 
A “CIUDADANO MODELO” PARA 
FORTALECER LOS VALORES ÉTICOS EN 
LA SOCIEDAD

Baní, República Dominicana – Asociación 
Peravia de Ahorros y Préstamos (AP) se ha 
sumado a la iniciativa “Ciudadano Mode-
lo”, un proyecto impulsado por la Unión de 
Comerciantes de la Provincia Peravia, con 
el propósito de fortalecer los valores éticos 
y fomentar una convivencia más armoniosa 
en la sociedad.

A través de esta alianza, AP reafirma su 
compromiso con la educación cívica y la 
responsabilidad ciudadana, promoviendo el 
respeto a las leyes de tránsito, normativas 
municipales y medioambientales, así como 
el fortalecimiento del amor por nuestros 
símbolos patrios y el respeto mutuo entre 
los ciudadanos.

Con esta participación, Asociación Pera-
via sigue contribuyendo activamente al 
desarrollo de una sociedad más justa y 
comprometida con el bienestar colectivo, 
apoyando iniciativas que generan un im-
pacto positivo en la comunidad.

ASOCIACIÓN PERAVIA IMPARTE CHARLA “MI PRIMERA 
TARJETA” A ESTUDIANTES DE LA UASD-BANÍ

Baní, República Dominicana – Como parte de su com-
promiso con la educación financiera, el equipo de 
Asociación Peravia de Ahorros y Préstamos (AP) impartió 
la charla “Mi Primera Tarjeta” a estudiantes del Centro 
UASD-Baní, brindándoles herramientas clave para mane-
jar sus finanzas de manera responsable.

Durante la actividad, los participantes aprendieron sobre la 
importancia del buen manejo del crédito, el uso adecuado 
de su primera tarjeta de crédito y cómo tomar decisiones 
financieras inteligentes para evitar el sobreendeudamiento.

“Queremos que los jóvenes inicien su vida financiera 
con el conocimiento necesario para tomar decisiones 
responsables. Una buena administración del crédito es 
fundamental para su futuro económico”, destacó el equi-
po de AP durante la jornada.

Con esta iniciativa, Asocperavia reafirma su compromiso 
con la educación financiera y el desarrollo de las nuevas 
generaciones, brindando conocimientos esenciales que 
contribuyen a la estabilidad económica y el bienestar de 
la comunidad.
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VOLUNTARIADO ASOCPERAVIA 
DONA MOCHILAS 
CON ÚTILES ESCOLARES A 
NIÑOS DE VILLA SOMBRERO 
Y LOS NARANJOS

Baní, República Dominicana – En un 
gesto de solidaridad y compromiso 
con la educación, el Voluntariado 
Asocperavia realizó la donación 
de mochilas equipadas con útiles 
escolares a niños y niñas del sector 
La Rasqueta en Villa Sombrero Baní, 
y de la comunidad Los Naranjos en 
Los Cacaos, San Cristóbal.

Este acto de generosidad, impul-
sado por los Voluntarios Asocpe-
ravia, refleja el compromiso de la 
Asociación Peravia de Ahorros y 
Préstamos (AP) con el bienestar 
y desarrollo de la niñez, recono-
ciendo la educación como un 
pilar fundamental para el futuro de 
las comunidades.

“Al proporcionar estos útiles esco-
lares, no solo estamos ofreciendo 
herramientas esenciales para el 
aprendizaje, sino que también 
estamos sembrando semillas de 
esperanza y empoderamiento en 
estos niños y niñas”, expresaron 
los voluntarios durante la entrega.

Con iniciativas como esta, Aso-
cperavia reafirma su vocación de 
servicio y su compromiso con el 
desarrollo social, promoviendo 
oportunidades para un futuro más 
próspero a través del acceso a 
la educación.
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ASOCIACIÓN PERAVIA FOMENTA 
LA EDUCACIÓN FINANCIERA 
CON JORNADA DE CHARLAS 
POR EL MES DEL AHORRO

Baní, República Dominicana – En el 
marco del Mes del Ahorro, Asocia-
ción Peravia de Ahorros y Présta-
mos (AP) llevó a cabo una serie 
de charlas educativas en diversas 
instituciones escolares y comuni-
tarias, reafirmando su compromiso 
con la educación financiera y la 
concienciación sobre la importan-
cia del ahorro.

Las charlas fueron impartidas en 
las localidades de Villa Sombrero, 
Paya, Yaguate y Matanzas.

Durante estos encuentros, estu-
diantes y colaboradores aprendie-
ron sobre la importancia del ahorro 
como herramienta clave para la 
estabilidad financiera, así como es-
trategias prácticas para administrar 
sus recursos de manera eficiente.

“Fomentar una cultura del ahorro 
desde temprana edad es funda-
mental para el desarrollo económi-
co de las familias y la comunidad. 
Con estas charlas, buscamos 
empoderar a los jóvenes y ciuda-
danos con conocimientos que les 
permitan tomar decisiones finan-
cieras responsables”, destacó el 
equipo de Asocperavia.
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Baní, República Dominicana – En un gesto 
de solidaridad y compromiso con la salud, 
Asociación Peravia de Ahorros y Préstamos 
(AP) iluminó por primera vez su edificio en 
conmemoración del Mes de la Prevención 
del Cáncer de Mama.

Esta iniciativa, que forma parte de las 
acciones de responsabilidad social de AP, 
busca generar conciencia sobre la im-
portancia de la detección temprana y el 
acceso a información y recursos para la 
prevención de esta enfermedad.

“En Asociación Peravia reafirmamos 
nuestro compromiso con el bienestar de 
nuestra comunidad. La iluminación de 
nuestro edificio simboliza nuestro apoyo 

a todas las personas que enfrentan esta 
batalla y nuestro llamado a la prevención 
como herramienta clave para salvar vidas”, 
expresaron directivos de la institución.

Con esta acción, AP se une a la causa 
global de sensibilización sobre el cáncer de 
mama, promoviendo la importancia de los 
chequeos médicos regulares y el acceso a 
información confiable.

A través de este tipo de iniciativas, Asocia-
ción Peravia continúa su labor de impacto 
social, promoviendo valores financieros 
esenciales y contribuyendo a la formación 
de una comunidad más consciente y pre-
parada para el futuro.

ASOCIACIÓN PERAVIA ILUMINA SU EDIFICIO EN APOYO 
A LA LUCHA CONTRA EL CÁNCER DE MAMA
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ACTIVIDADES SOCIALES 
AP 2024

ENCUENTRO DE GERENTES 
AP: IMPULSANDO TU MARCA 
PERSONAL

Baní, República Dominicana – 
Como parte de su estrategia para 
fortalecer el liderazgo dentro de la 
institución, Asociación Peravia de 
Ahorros y Préstamos (AP) llevó a 
cabo un Encuentro de Gerentes, 
enfocado en la motivación y el 
desarrollo de la marca personal, 
elemento esencial en el desempe-
ño de todo líder.

Durante la jornada, la reconocida 
especialista Sorivel Pérez impartió 
un seminario sobre liderazgo y 
marca personal, brindando herra-
mientas clave para potenciar la 
imagen y el impacto de los líderes 
dentro de la institución.

Esta iniciativa reafirma el compro-
miso de AP con el crecimiento 
profesional de su equipo, promo-
viendo espacios de aprendizaje 
y desarrollo que contribuyan al 
fortalecimiento institucional y a la 
excelencia en el servicio.

Fuente: Coordinación de Relaciones Públicas y Marketing · Redactado por: Giraldy Martinez , Analista de RRPP&MARKETING
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ASOCIACIÓN PERAVIA SE UNE AL 
CONCIERTO MUSICAL “POEMARIO 
ÁNGEL TERRENAL”

Baní, República Dominicana – Baní, Repú-
blica Dominicana – Asociación Peravia de 
Ahorros y Préstamos (AP) reafirmó su com-
promiso con el arte y la cultura al sumar-
se al Concierto Musical “Poemario Ángel 
Terrenal”, una presentación que fusionó 
magistralmente la poesía y la música en un 
evento inolvidable.

Durante la noche, los asistentes disfrutaron de 
una emotiva interpretación de los poemas del 
libro Ángel Terrenal, de la destacada escritora 
Julia Castillo, con arreglos y dirección musi-
cal del maestro Juan Carlos Martínez, bajo la 
producción de José Peguero.

El evento contó con la presencia del presi-
dente de la Junta de Directores de AP, Ramón 
Custodio, el Vicepresidente, Manuel Guerre-
ro, y la Gerente General, Purísima Romero, 
quienes destacaron la importancia de apoyar 
iniciativas que enriquecen el acervo cultural de 
la comunidad.

ASOCIACIÓN PERAVIA CONCLUYE 
LA SEMANA DE LA SEGURIDAD Y 
SALUD EN EL TRABAJO CON “BAILA 
POR EL BIENESTAR”

Baní, República Dominicana – Asocia-
ción Peravia de Ahorros y Préstamos 
(AP) reafirma su compromiso con el 
bienestar de sus colaboradores al ce-
rrar con éxito la Semana de la Seguri-
dad y Salud en el Trabajo, con la diná-
mica actividad “Baila por el Bienestar”.

En colaboración con SeNaSa, AP pro-
movió un ambiente laboral más salu-
dable y vibrante, destacando la impor-
tancia del movimiento y la recreación 
para la salud física y mental. Durante la 
jornada, los participantes disfrutaron de 
una experiencia llena de energía, refor-
zando la cultura de bienestar dentro de 
la institución.

Con iniciativas como esta, AP sigue 
impulsando espacios que contribu-
yen al equilibrio y desarrollo integral 
de su equipo de trabajo, fortaleciendo 
su compromiso con el cuidado de su 
talento humano.
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ASOCIACIÓN PERAVIA PARTICIPA EN LA 
SEMANA ECONÓMICA Y FINANCIERA DEL 
BANCO CENTRAL 2024

Santo Domingo, República Dominicana – Asociación 
Peravia de Ahorros y Préstamos (AP) se une a la Se-
mana Económica y Financiera 2024, organizada por el 
Banco Central de la República Dominicana, un evento 
clave para la educación financiera y el desarrollo eco-
nómico del país.

Desde el lunes 18 hasta el viernes 22 de marzo, AP 
estuvo presente en su stand informativo, disponible 
de 9:00 a. m. a 5:00 p. m., donde los visitantes pudie-
ron conocer más sobre sus productos, servicios y las 
últimas novedades de la institución.

Esta participación reafirma el compromiso de AP con la 
inclusión y educación financiera, brindando herramien-
tas y conocimientos que fortalecen la cultura económi-
ca de la comunidad.
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ASOCIACIÓN PERAVIA ACOMPAÑA AL 
POLITÉCNICO ANA LILLIAMS MIRANDA 
EN SU FERIA DEL LIBRO DISTRITAL

Yaguate, San Cristóbal – Asociación 
Peravia de Ahorros y Préstamos (AP) 
reafirma su compromiso con la educa-
ción y la cultura al participar en la Feria del 
Libro Distrital del Politécnico Ana Lilliams 
Miranda, celebrada el 21 de marzo en el 
municipio de Yaguate.

Durante la jornada, AP se unió a estudian-
tes, docentes y la comunidad educativa 
en una celebración del conocimiento y la 
literatura, promoviendo el amor por la lec-
tura y el aprendizaje. Con esta participa-
ción, la institución continúa fortaleciendo 
su vínculo con la educación y el desarro-
llo intelectual de las nuevas generaciones.

Asociación Peravia sigue apostando por 
la educación como pilar fundamental 
para el crecimiento social y económico, 
apoyando iniciativas que fomentan el 
aprendizaje y la cultura en las comunida-
des donde tiene presencia.

ASOCIACIÓN PERAVIA CELEBRA SU 
60ª ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA 
ANUAL DE DEPOSITANTES

Baní, República Dominicana – Con el 
lema “Avanzando con Excelencia Junto 
a Nuestra Gente”, Asociación Peravia de 
Ahorros y Préstamos (AP) celebró con 
éxito su 60ª Asamblea General Ordina-
ria Anual de Depositantes, un espacio 
en el que se reafirmó el compromiso 
de la institución con el crecimiento y la 
solidez financiera.

Durante el evento, se presentaron los 
logros y avances del último año, re-
saltando el impacto positivo de AP 
en la comunidad y su enfoque en la 
excelencia en el servicio. Asimismo, se 
compartieron estrategias para continuar 
fortaleciendo la confianza y el respaldo 
de sus depositantes.

Con seis décadas de trayectoria, Aso-
ciación Peravia sigue consolidándose 
como una entidad financiera de refe-
rencia, impulsando el desarrollo econó-
mico y social en la provincia Peravia y 
más allá.
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ASOCIACIÓN PERAVIA SE UNE AL 
FESTIVAL DE DULCES BANÍ, PAYA 2024

Baní, República Dominicana – Asociación 
Peravia de Ahorros y Préstamos (AP) se 
une con entusiasmo a la 2ª edición del 
Festival de Dulces Baní, Paya 2024, reafir-
mando su compromiso con la promoción 
de la cultura y las tradiciones dominicanas.

Este evento, que celebra la riqueza gastro-
nómica de la región, reúne a productores, 
artesanos y visitantes en un ambiente lleno 
de sabores, historia y diversión, resaltando 
el valor del dulce típico banilejo como parte 
esencial de nuestra identidad.

Con esta participación, Asociación Peravia 
continúa apoyando iniciativas que fortale-
cen el desarrollo local y fomentan el orgullo 
por nuestras tradiciones.
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ASOCIACIÓN PERAVIA CELEBRA SU 61º ANIVERSARIO CON EUCARISTÍAS 
DE ACCIÓN DE GRACIAS EN BANÍ, SANTO DOMINGO Y AZUA

61 ANIVERSARIO DE 
ASOCIACIÓN PERAVIA

L
a Asociación Peravia de 
Ahorros y Préstamos (AP) 
conmemoró su 61º aniver-
sario con una serie de Eu-

caristías de Acción de Gracias en 
distintas localidades donde tiene 
presencia, fortaleciendo su vínculo 
con la comunidad y reafirmando 
su compromiso con el servicio y 
el desarrollo.

En Baní

La celebración inició con una misa 
en la Catedral Nuestra Señora de 
Regla, en la que participaron direc-
tivos, colaboradores y miembros 
de la comunidad. Fue un momento 
de profunda gratitud y reflexión 
sobre el camino recorrido por AP a 
lo largo de más de seis décadas.

Durante la ceremonia, la Geren-
te General de AP, Sra. Purísima 
Romero, compartió palabras de 
motivación, seguidas del mensaje 
de agradecimiento del Presiden-
te de la Junta de Directores, Lic. 
Ramón Custodio, quien destacó 
la importancia del esfuerzo y la 
dedicación de todos los que han 
formado parte de esta trayectoria.
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En Santo Domingo

Como parte de las actividades conmemorativas, se 
celebró una segunda misa en la Parroquia San Anto-
nio de Padua, en Gascue (Sucursal Santo Domingo).

El Lic. Manuel Guerrero, Vicepresidente de la Junta 
de Directores, expresó su gratitud en nombre de la 
institución:

“Hoy, celebramos no solo nuestro pasado, sino también 
nuestro compromiso con el futuro. Este aniversario es 
un testimonio del trabajo duro, la dedicación y la fe de 
cada uno de nosotros. Gracias a todos por su continuo 
apoyo y por ser parte de esta maravillosa familia.”

La eucaristía, presidida por el párroco Kennedy 
Rodríguez, contó con la asistencia de numerosos 
miembros de la comunidad, quienes participaron en 
un reconocimiento especial a los logros alcanzados 
por AP a lo largo de los años.

En Azua

Sucursal Azua también se unió a esta conmemora-
ción con una misa en la Parroquia Nuestra Señora 
de los Remedios, reafirmando el compromiso de AP 
con sus clientes y la comunidad local.

El párroco Duván López destacó en su homilía:

“Este aniversario no solo celebra nuestra historia, sino 
también nuestro futuro. Nos reunimos hoy para dar gra-
cias por todo lo que hemos logrado juntos y para pedir 
bendiciones para los años venideros.”
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ASOCIACIÓN PERAVIA RESPALDA EL 
DESARROLLO ECONÓMICO Y CULTURAL 
EN EXPO MANGO 2024

Baní, República Dominicana – Asociación 
Peravia de Ahorros y Préstamos (AP) rea-
firmó su compromiso con el crecimiento 
económico y la identidad cultural de Baní al 
participar en la Feria Expo Mango 2024, un 
evento emblemático que celebra el legado 
agrícola y posiciona a la ciudad como la ca-
pital del mango en República Dominicana.

Con entusiasmo y compromiso, AP se 
sumó a esta gran festividad, que reunió a 
productores, empresarios y entusiastas del 
mango de todo el país. Durante la feria, se 
destacó la calidad y diversidad de este fru-
to, al tiempo que se impulsó el papel clave 
de Baní en la industria agrícola nacional.

La participación de AP en Expo Mango 
2024 representa un respaldo significativo 
al desarrollo de la región, promoviendo ini-
ciativas que fortalecen la producción local 
y generan oportunidades para el creci-
miento económico.

ASOCIACIÓN PERAVIA PARTICIPA EN 
EL CONVITE MATANCERO 2024

Matanzas, República Dominicana – Aso-
ciación Peravia de Ahorros y Préstamos 
(AP) se unió con entusiasmo al Convite 
Matancero 2024, celebrado el pasado 4 
de agosto, reafirmando su compromiso 
con la cultura, la comunidad y el desa-
rrollo de la provincia Peravia.

El Convite Matancero es un evento que 
reúne a residentes, comerciantes y per-
sonalidades de la región para celebrar 
la identidad y el progreso de Matanzas. 
La participación de AP en esta actividad 
resalta su compromiso de estar pre-
sente en los espacios que fortalecen el 
sentido de comunidad y promueven el 
bienestar social.

Con su presencia en eventos como el 
Convite Matancero 2024, AP reafirma 
su propósito de estar cerca de la co-
munidad, promoviendo valores, cultura y 
oportunidades para todos.
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ASOCIACIÓN PERAVIA ENCUENTRO 
PARA INGENIEROS Y ARQUITECTOS DE 
LA PROVINCIA PERAVIA EN EL MARCO 
DE SU 61º ANIVERSARIO

Baní, República Dominicana – En el marco 
de la celebración de su 61º aniversario, 
Asociación Peravia de Ahorros y Préstamos 
(AP) llevó a cabo un Encuentro Especial 
con Ingenieros y Arquitectos de la provincia 
Peravia, reafirmando su compromiso con 
el desarrollo del sector construcción y el 
progreso de la comunidad.

El evento, que marcó el inicio de las ac-
tividades conmemorativas, contó con la 
charla “Arquitectura BIM y Costo Eficiencia”, 
impartida por el Arquitecto Rafael Enri-
que Guzmán De La Rosa, quien destacó 
la importancia de la tecnología BIM para 
optimizar costos y mejorar la eficiencia en 
proyectos arquitectónicos y de ingeniería.

Además, se realizó la apertura oficial de la 
Feria de Préstamos AP 2024, presentada 
por la Sra. Cindy Pérez, Gerente de Nego-
cios de AP, quien explicó las oportunidades 
y beneficios que esta iniciativa ofrece a los 
profesionales del sector.

Las palabras de bienvenida estuvieron a 
cargo de la Gerente General de AP, Sra. 
Purísima Concepción Romero, quien resaltó 
el papel fundamental que desempeñan los 
ingenieros y arquitectos en el crecimiento 
de la provincia y la importancia de conti-
nuar fortaleciendo alianzas estratégicas 
para el desarrollo de la región.

Con este encuentro, Asociación Peravia 
reafirma su propósito de seguir impulsando 
el crecimiento económico y el bienestar de 
la comunidad, avanzando con excelencia 
junto a sus clientes y aliados estratégicos.
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ASOCIACIÓN PERAVIA DA LA BIENVENIDA A LA 
NAVIDAD CON UN EMOTIVO ENCUENTRO FESTIVO

Baní, República Dominicana – Asociación Peravia de 
Ahorros y Préstamos (AP) dio inicio a la temporada navi-
deña con un encantador evento lleno de alegría, música y 
espíritu festivo.

La celebración contó con la presencia especial de Santa 
Claus, quien compartió momentos de diversión con los 
asistentes, mientras que los villancicos llenaron el ambiente 
de emoción y calidez. Para complementar la experiencia, 
los presentes disfrutaron de un delicioso desayuno, en-
marcado por la melodiosa interpretación de un saxofonista, 
cuyo talento musical añadió un toque mágico a la jornada.

“La Navidad es un tiempo de unión y esperanza, y en 
Asociación Peravia nos enorgullece compartir este espíritu 
con nuestra comunidad. Este evento es una muestra de 
nuestro compromiso de seguir creando momentos espe-
ciales para nuestros colaboradores y asociados”, expresa-
ron directivos de Asocperavia.

Con esta emotiva bienvenida, la institución da inicio a una 
serie de actividades navideñas diseñadas para fortalecer la 
comunidad y fomentar la alegría de la época.

ASOCIACIÓN PERAVIA CELEBRA 
3RA EDICIÓN DE SU FERIA DE 
PRÉSTAMOS EN EL MARCO DE 
SU 61º ANIVERSARIO

Baní, República Dominicana – Como 
parte de las actividades conmemorati-
vas por su 61º aniversario, la Asociación 
Peravia de Ahorros y Préstamos (AP) lle-
vó a cabo con gran éxito la 3ra edición 
de su Feria de Préstamos, reafirmando 
su compromiso de brindar soluciones 
financieras accesibles y estratégicas 
para sus asociados.

Durante más de seis décadas, AP ha 
trabajado con pasión y entrega, ofre-
ciendo oportunidades de crecimiento 
a sus clientes y fortaleciendo su rol 
como una entidad clave en el desarrollo 
económico de la comunidad. Esta feria 
representa una muestra del compromi-
so continuo de la institución en generar 
valor y apoyar el progreso de cada uno 
de sus asociados.

Con esta iniciativa, Asociación Peravia 
reitera su compromiso con el desarrollo 
sostenible, ofreciendo productos y servi-
cios financieros que se adaptan a las ne-
cesidades de sus clientes y promoviendo 
el crecimiento de la economía local.
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ASOCIACIÓN PERAVIA CELEBRA 
CON ÉXITO SU FIESTA DE FIN DE 
AÑO 2024

Baní, República Dominicana – Aso-
ciación Peravia de Ahorros y Prés-
tamos (AP) cerró el año 2024 con 
una gran celebración en el Country 
Club de Baní, donde se recono-
cieron los logros alcanzados y la 
dedicación de sus colaboradores.

El evento estuvo marcado por un 
ambiente de júbilo y gratitud, des-
tacando los esfuerzos de las su-
cursales y equipos de trabajo que 
sobresalieron a lo largo del año. 
Fue un espacio para el reconoci-
miento, la integración y el fortaleci-
miento del espíritu de equipo que 
caracteriza a la familia Asocperavia.

Uno de los momentos más emo-
tivos de la celebración fue la en-
trega de galardones en la tercera 
edición de “Huellas”, un programa 
que honra la permanencia y lealtad 
de los colaboradores con 5, 10, 
15, 20 y 25 años de servicio. Este 
reconocimiento resalta el compro-
miso y la dedicación de quienes 
han sido parte fundamental del 
crecimiento de la institución.

“Esta celebración es un reflejo 
de nuestra gratitud hacia cada 
miembro de nuestra gran familia. 
Sus esfuerzos y entrega han sido 
clave para el éxito de este año y 
para el crecimiento continuo de 
nuestra institución”, expresaron 
directivos de AP.

La Fiesta de Fin de Año no solo fue 
un momento de celebración, sino 
también de motivación para seguir 
avanzando con excelencia en el 
2025. Con un espíritu de unidad 
y optimismo, Asociación Peravia 
reafirma su compromiso de seguir 
innovando y ofreciendo un servicio 
de calidad a sus asociados.
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ASOCIACIÓN PERAVIA CELEBRA CON 
ÉXITO EL DÍA DE INTEGRACIÓN FAMILIAR

Baní, República Dominicana – En el marco 
del Mes de las Familias, Asociación Peravia 
de Ahorros y Préstamos (AP) llevó a cabo 
con gran éxito la Actividad Familiar 2024, 
un evento diseñado para fortalecer los 
lazos familiares y promover la convivencia 
en un ambiente de alegría y unión.

El encuentro tuvo lugar en el Country Club 
de Baní, un espacio ideal que permitió a las 
familias disfrutar de una jornada llena de 
juegos interactivos, concursos y entreteni-
miento en vivo para todas las edades.

“Creemos en la importancia de la familia 
como pilar fundamental de nuestra sociedad. 
Con esta actividad, reafirmamos nuestro 
compromiso de brindar espacios que fomen-
ten la unión, la alegría y los valores familiares”, 
expresó el equipo de Asocperavia.

Este evento no solo ofreció momentos de 
esparcimiento, sino que también resaltó el 
papel esencial de la familia en la construc-
ción de una sociedad más sólida y cohe-
sionada. La Asociación Peravia continúa 
promoviendo iniciativas que impacten posi-
tivamente en la comunidad, contribuyendo 
al bienestar y desarrollo de sus asociados 
y colaboradores.
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Calle Duarte, esq. Sánchez No. 11
Edificio Profesional, Baní, Provincia Peravia

Tel.:  809.522.3335
Fax: 809.522.3008

AZUA
Calle Duarte esq. Amador Aybar

Tel.:  809.521.8311
Tel.:  809.521.3663
Fax:  809.521.2768

MATANZAS
Calle Duarte 17

Tel.:  809.522.0839
Tel.:  809.522.0888
Fax:  809.522.0905

NIZAO
Calle Sánchez 40

Tel.:  809.521.8311
Fax:  809.521.8463

SANTO DOMINGO
Av. Bolívar 255, Edif. Torre El 
Oráculo, Apto. 101 Gazcue

Tel.:  809.689.6060
Tel.:  809.689.6262
Fax:  809.685.9640

YAGUATE
Calle Sánchez 6, esq. Mella

Tel.:  809.243.6700
Tel.:  809.243.6701
Fax:  809.243.6107

VILLA FUNDACIÓN
Calle Central 39

Tel.:  809.522.9513
Tel.:  809.522.9546

PADRE LAS CASAS
Calle Duarte 25

Tel.:  809.521.0270
Tel.:  809.521.0356
Fax:  809.521.0221

SABANA YEGUA
Calle Enriquillo 25, esq. Duarte

Tel.:  809.521.0707
Tel.:  809.521.0880
Fax:  809.521.1008

LAS CHARCAS
Calle 27 de Febrero 13

Tel.:  809.521.9090
Tel.:  809.521.9384

PAYA
Calle Juan Pablo Duarte 54, 
esq. Mella

Tel.:  809.522.2089
Tel.:  809.522.2069
Fax:  809.522.5710

@asocperavia

OFICINA PRINCIPAL

DIRECTORIO

SUCURSALES

www.asociacionperavia.com.do
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Producto fabricado con materiales reciclados.
Comprometidos con una gestión ambientalmente responsable.


