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La Asociacion Peravia de Ahorros y Préstamos
es un organismo de derecho privado sin fines
de lucro, fundada el 15 de Julio del 1963, al
amparo de la Ley Num. 5897, del 14 de Mayo
del 1962, publicada en la Gaceta Oficial Num.
8663, de fecha 20 de Junio del 1962.

Esta entidad tiene como objetivos principales
promover y fomentar |la captaciones de
depositosparaserdestinadosalotorgamiento
de creditos para la construccion, adquisicion
Yy mejoramiento de viviendas, asi como
contribuircon financiamiento a los diferentes
sectores de la economia del pais.

En la lra. Asamblea General de depositantes
celebrada el 15 de Mayo del 1963, se fijo el
texto vigente de los estatutos y el actual
nombre de la institucion.

El marco juridico que rige sus operaciones
es la Ley Monetaria y Financiera No. 183.02
puesta en vigencia el 21 de noviembre del
2002 y sus reglamentos.

La sede principal de la Asociacion Peravia de
Ahorros y Préstamos esta establecida en la
ciudad de Bani, Provincia Peravia, Republica
Dominicana, en su local de la Calle Duarte
Esq. Sanchez de esta Ciudad y cuenta
ademas con diez sucursales ubicadas en las
Provincias Peravia, Azua de Compostela, San
Cristobal asi como en la Provincia de Santo
Domingo Norte.
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MISION

Somos una entidad financiera de cardcter mutualista
suplidordesolucionesfinancierasinnovadoras, ydealto
valor percibido por el mercado, usando como elemento
diferenciador nuestra habilidad para interpretar las
necesidades locales y desarrollar una relacion de largo
plazo con nuestros clientes.

VISION

Lograr el mayor liderazgo en la preferencia del publico
basado en la confianza mantenida y sostenida en el
cumplimiento de las Leyes y posicionarnos como una
institucion competitiva, eficiente y rentable.

VALORES

« INTEGRIDAD
en todo el manejo de la institucion y de cada
colaborador individualmente.

« CONFIDENCIALIDAD

de los datos de los clientes, con apego al secreto
bancario sin detrimento del deber de colaborar con los
organismos oficiales, en lo relativo a la demanda de
informacion.

« LEALTAD
hacia los clientes, a la sociedad y a la Autoridad
monetaria y Financiera.

« COMPROMISO
para involucrarnos totalmente en alcanzar el éxito
institucional.

+« RESPETO
para crear un ambiente de trabajo deseable en el
marco de una convivencia civilizada.
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FAMILIA AP

Al 31de diciembre contamos con 158
colaboradores. Correspondiendo al

género femenino un 53% y un 47%
al masculino.



Tomas Alexis Agramonte Ramon Custodio Sanchez

Milagros De Regla Pimentel Rosario Mckinney
Luis Manuel E. Guerrero M.

Manuel Cintron Purisima Romero

Félix Maria Arias
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Sentadas de izquierda a derecha: Miwaldys Medina, Altagracia Mejia, Maria Luisa Soto, Cindy Pérez y Digna Raquel Félix.
De pié de izquierda a derecha: Pedro Maria Lugo, Alberto Caba, Wilber Saint Clair, Jonathan Santana, Luis Alfredo Mejia
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INFORME
JUNTA DE DIRECTORES

Sr. Tomas Alexis

AGRAMONTE SUAZO
PRESIDENTE




SENORESY SENORAS ASAMBLEISTAS:

En nombre de la Junta de Directores nos
place someter a su consideracion en esta
asamblea ordinaria anual de depositan-
tes, la memoria anual correspondiente al
gjercicio social comprendido entre el Tro.
De enero al 31 de diciembre del ano 2019,
segun lo establecido en los estatutos, asi
como el Dictamen de nuestros auditores
externos sobre los Estados Financieros y
el informe del Comisario de Cuentas.

Al respecto les informamos que en ese pe-
riodo logramos un crecimiento modera-
do pero con mayor calidad de activos, re-
flejandose en los activos productivos y las
captaciones en los recursos del publico,
colocando los activos totales RD$2,864.8
millones, para un incremento de 5%, y las
captaciones del publico en 4%.

Durante el periodo logramos la diversifi-
cacion de las inversiones, hacia otros ins-
trumentos de mayor rentabilidad, como
son la compra de titulos valores y bonos
emitidos por el Ministerio de Haciendaq,
para obtener un aumento de los ingresos
por inversiones del orden de 172% para
paliar la merma en ingresos provenientes
de la Cartera de Creditos.

En cuanto al resultado del ejercicio, se
incrementaron en 39.8%, al pasar de
RD$37.4 millones al cierre de 2018, has-
ta RD$52.3 millones. No obstante, en el
periodo se realizaron gastos operativos
y extraordinarios, ademds en la imple-
mentacion y compra de nuevos equipos
tecnologicos para el buen funcionamien-
to operativo y garantizar mejor servicio a
nuestros clientes y relacionados.

Asimismo, se mantuvo un indice de sol-
vencia de un 16.43% por encima a lo es-
tablecido por las autoridades monetarias
del paris.

En otro orden, se sigue fortaleciendo el
gobierno corporativo con medidas que
incluyen cambios en el orden de la es-

tructura organizacional y los manuales
que rigen las operaciones apegados a los
requerimientos de los organismos regula-
dores.

De igual modo fue diseriado y aprobado
el Programa de Seguridad Cibernética y
de la Informacion, segun lo establecido
en el Articulo 6. del nuevo Reglamento
de Seguridad Cibernética y de la infor-
macion del Banco Central, implementan-
do soluciones de seguridad tecnologicas
para mayor resguardo de nuestras redes
internas y externas.

Esimportante resaltar que en el transcur-
so del ano se realizo una actividad de in-
tegracion, denominada: “Explora el Ama-
zonas” en la cual participaron nuestros
colaboradores, funcionarios y directores.
Con el objetivo de fomentar la integracion
como equipo, mejorar la relacion, empa-
tia y comunicacion interna, promover un
buen ambiente laboral y aumentar la
productividad a nivel de toda la Entidad.

Durante el 2019 seguimos con la capa-
citacion de nuestro Junta de Directores,
funcionarios y personal de apoyo, cuyo
objetivo principal es fortalecer sus co-
nocimientos y a la vez brindar un mejor
servicio, principalmente en temas rela-
cionados con la prevencion de lavados
de activos financiamiento al terrorismo,
entre otros.

Estimados asambleistas al rendir este in-
forme nos permitimos solicitarles se pro-
ceda a ofrecer el descargo de la gestion
de la Junta de Directores durante el cita-
do periodo. A la vez que manifestamos el
agradecimiento por su confianza y apoyo
a esta gestion, al igual que a los funcio-
narios, empleados y Consejo por su leal-
tad y solidaridad.
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DIRECTORES

Sentadas Izg. a Derecha

Licda. Rosario Mckinney
DIRECTOR

Licda. Purisima Romero
GERENTE GENERAL

Sra. Milagros De Regla Pimentel
DIRECTOR

De pie Izg. a Derecha

Licdo. Ramon Custodio Sanchez
DIRECTOR

Licdo. Felix Maria Arias
DIRECTOR

Sr. Tomas Alexis Agramonte S.
PRESIDENTE

Dr. Manuel Cintron
DIRECTOR

Dr. Luis Manuel E. Guerrero M.
DIRECTOR







INFORME ANUAL
DEL GOBIERNO
CORPORATIVO




Durante el 2019 la estructura del Gobierno
Corporativo de la Asociacion Peravia fue
reestructurada incluyendo la Alta Gerencia,
vy algunos Comités de Trabajo que Ila
apoyan en la supervision de las actividades
de la entidad.

La Junta de Directores como los Comités
de trabajo, sesionaron con la periodicidad
establecida, y cumpliendo en su accionar
con el mandato del Manual de Gobierno
Corporativo y el Reglamento Interno que
la rige.

Dentro los lineamientos trazados en el Plan
estratégico y de accion se han tomado
medidas tendentes a la disminucion de
los gastos operacionales con la finalidad
de alcanzar mayores niveles de eficiencia
y rentabilidad que contribuyan a sustentar
el crecimiento de las operaciones.

En continuidad a la restructuracion del
Gobierno Corporativo, se actualizo con
nuevos miembros en el Comité de Gestion
Integral de Riesgo integrando el Gerente
de Seguridad de TI, cumpliendo con el
Reglamento de Seguridad Cibernética
y de la Informacion, asi como la
asignacion del Gerente de Seguridad de
TI como Oficial de Seguridad Cibernética
y de la Informacion. Se procedio con la
actualizacion del Manual de Gestion de los
Eventos Potenciales de Riesgos de Lavado
de Activos, Financiamiento del Terrorismo
v la Proliferacion de Armas de Destruccion
Masiva.

Con fines de fortalecer la Alta Gerencia se
creo la posicion Control Interno que servird
de apoyo para el fiel cumplimiento a las
politicas y procedimientos de la entidad,

acorde a los lineamientos reglamentarios.

Otras de las medidas aprobadas en el ano
porlajuntade Directoresfuelacontratacion
de los asesores Expertum con el proposito
de lograr eficientizar el drea de Negocios.
Ademds, se contrato un Co-sourcing parad
Auditoria Interna,
drea de Tl y un Coordinador de Negocios.

acompanamiento al

Asimismo, se adecuaron los manuales y
politicas que rigen el gobierno corporativo,
de acuerdo con las directrices de nuestros
Organismos Reguladores,
fines eficientizar el servicio a nuestros
clientes y relacionados se aprobaron e
implementaron j como
sigue:

ademds con

varios sistemas

- Cambio del Servidor principal
del Core Bancario.

- Implementacién de un Sistema
de Gestién de Transacciones con
Servicios de Recaudaciones.

-Mejoras en la infraestructura de
comunicacion.

-Evaluacion de Competencias de TI.
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COMPOSICION DE LOS ACTIVOS NETOS

e Cartera de Créditos 63%
 Fondos Disponibles 12%
e Inversiones Negociables y a vencimiento 22%
e Propiedad, Mueblesy Equipos 6%
e Otros Activos 1%

COMPOSICION DE LOS PASIVOS Y EL PATRIMONIO

e Recursos Captados 85%
e Otros Pasivos 2%
e Patrimonio 13%
iNDICE

e Indice de Solvencia 16.43%
e Crecimiento de los Activos 5%
e« Crecimiento Captaciones del Publico 4%
e Crecimiento Patrimonio 13%
« ROA 2%

« ROE 16%
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EVOLUCION DE ACTIVOS TOTAL

2019 2,865
2017 2,547
2016 2,278
2015 2,073
0 500 1,000 1,500 2,000 2,500 3,000 3,500
DEPOSITOS TOTALES
3,000
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2,351
2,500 2,199
1,967
2,000 1,734
1,500
1,000
500
0
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AUMENTO CARTERA DE CREDITO

2019

2015
1,803 1,555
2016
1,693
2018
1,820
2017 1,790

205 @ 206 @207 @ 208 @ 2019

AUMENTO DEPOSITOS AHORROS EN LIBRETAS

2015 2016
736 861
2019
1,221
2017
2018 982

1,158

@® 2015 ® 2016 2017 2018 2019
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AUMENTO DEPOSITOS
CERTIFICADOS FINANCIEROS
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BENEFICIOS ACUMULADOS

150 172 190 216 259




INFORME DEL
COMPORTAMIENTO
DE LA ECONOMIA
EN EL ANO




Los resultados preliminares delaeconomia
dominicana presentados por el Banco
Central reflejan que la economia aminoro
sucrecimientoduranteel 2019, perotermino

7.0
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Nota: Cifras preliminares

en 5.1%, la mas alta de América Latina. El
decrecimiento se debio principalmente
a un ambiente internacional de menor
crecimiento y expectativas recesivas, e
internamente por la incertidumbre politica
v la crisis del sector Turismo.

6.7
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Fuente: Banco Central de la R.D. 2 O'I 9

Las actividades economicas de mayor
crecimiento relativo en términos de valor
agregado del PIB fueron: Construccion
10.5%, Servicios Financieros 9.0%, Energia
v Agua 7.4%, Otros Servicios 7.1%, entre
otros. En sentido general, fueron impul-
sadas por el sector privado.

Durante el 2019, se tomaron medidas de
flexibilizacion monetaria, que incluyeron
la reduccion de 100 puntos en la tasa de
politica monetaria, (5.5% a 4.5%) y la Jun-

ta Monetaria decidié liberar RD$34,365
millones de fondos del encaje legal para
ser canalizados a los sectores produc-
tivos del pais. Esto ocasiono un efecto
multiplicador en el crédito bancario al
sector privado.

Se mantuvo la estabilidad economica, la
inflacion se elevo un poco, pero termino
por debajo del punto central del rango
meta de 4.0% establecidoen el Programa
Monetario, al concluir en 3.66%.
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Se mantuvo la estabilidad economica, la inflacion se elevo un poco, pero
termind por debajo del punto central del rango meta de 4.0% establecido en
el Programa Monetario, al concluir en 3.66%.

6.0 -

Centro del Rango Meta
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P
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Fuente: Banco Central de la R.D.

La tasa de cambio también subio,
con una depreciacion nominal de 5.1%
respecto a diciembre 2018, sin generar
inestabilidad. Cerro en RD$52.90 por
cada dolar.

En cuanto al sector externo, el saldo
de la cuenta corriente de la balanza
de pagos, cerro el 2019 con un déficit

de 14% del PIB. Debido al aumento
de las exportaciones nacionales, oro,
principalmente, por una moderacion de
los preciso internacionales del petroleo y
un aumento significativo de las remesas,
que compensaron los menores iNngresos
del sector turismo.



2012 2013 2014 2015

-1.8%

-3.2%
-4.1%

-6.4%

2016

-1.1%

2017 2018 2019

-0.2%
-1.4% -1.4%

Nota: Cifras preliminares
Fuente: Banco Central de la R.D.

El sector financiero presento un comportamiento moderado, con incrementos en las
principales partidas del estado de situacion, resultados, y mejoras en los principales

indicadores financieros.

SOLVENCIA
17.1% 17.2%
Dic. 18 Dic.19

ROA
2.3% 2.3%
Dic. 18 Dic. 19

Ultima informacién disponible a septiembre 2019.

MOROSIDAD
1.6% 1.6%
Dic.18 Dic. 19
ROE
19.9% 19.0%
Dic.18 Dic. 19

Sistema incluye: Bancos Multiples, Asociaciones de Ahorros y Préstamos, Bancos de Ahorro y Crédito y Corporaciones de Crédito.

Fuente: Banco Central de la R.D. y Superintendencia de Bancos.
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PERSPECTIVAS 2020

El crecimiento del 2020, dependera de la coyuntura politica y el desenlace de
la epidemia del corona virus. La proyeccion inicial es un crecimiento del 5% y
una inflacion del 4%, no muy diferente al 2019.

VARIABLES 2018 PROY. 2019 PROY. 2020
PIB Real (Crecimiento) 7.0% 5.0% 5.0%-5.3%
Inflacién (Fin del Periodo) 1.17%. 3.66% 4.00%
Balance del Gobierno Central (% del PIB) -2.2% -2.2% -2.2%
Cuenta Corriente (% del PIB) -1.4% -1.6% -1.7%

ENTORNO INTERNACIONAL de encuestas internacionales de

pronosticos economicos, Consensus
Fondo Monetario
Internacional, las estimaciones
ofrecidas en el mes de enero, estardn
altamente afectadas por los efectos
de la pandemia.

El entorno internacional presenta Economics, y el
mucha incertidumbre, y la mayoria de
las estimaciones son constantemente
corregidas a la baja, debido a las
tensiones sociopoliticas y disputas
comerciales. Conforme a la firma

VARIABLES PROY. 2019 PROY.2020
PIB Economia Mundial (Crecimiento) 3.6% 2.5% 2.5%
PIB Real EUA (Crecimiento) 2 .9%. 2.3% 1.8%
PIB Zona Euro (Crecimiento) 1.9% 1.2% 1.0%
PIB América Latina (Crecimiento) 1.2.% 0.4% 1.4%
Precio Petrdleo (US$ por Barril) 65.2 57.8 591

Fuente: Consensus Economics / Marco Macroeconémico / Presupuesto General del Estado
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COMPORTAMIENTO
OPERACIONAL

DEL PERIODO

Y DE GESTION




Licdo. Luis Alfredo Mejia

GERENTE DE FINANZAS Y
ADMINISTRACION

Al 31 de diciembre del 2019 los activos netos
reflejan un incremento de un 5% al cerrar en
RD$2,864.8 millones, influenciado principal-
mente porla cartera de inversiones ascenden-
te a RD$621.9 millones para un aumento de un
39.8% comparado con la suma de RD$448.9
millones a diciembre /2018 para una variacion
en términos absolutos de RD$172.9 millones.
Asimismo, la Cartera de Creéditos bruta se si-
tué en RD$1,802.7 millones con una participa-
cion relativa de la cartera de préstamos den-
tro de los activos de un 63%.

Las captaciones del publico aumentaron en
4% situdndose en el afio 2019 en RD$2,442.2
millones en relacion con el ano anterior de
RD$2 351.6 millones. Los ahorros en libretas se
incrementaron en RD$62.5 millones y los Cer-
tificados Financieros tuvieron una variacion
de RD$28.0 millones. La base de sustentacion
de este logro en las captaciones es por la con-
fianza y fidelizacion depositada por nuestros
socios, clientes y relacionados.

Asimismo, el patrimonio al cierre del 31 de di-
ciembre 2019 adicionando los resultados del
gjercicio y los resultados acumulados de gjer-
cicios anteriores, superavit por revaluacion
y otras reservas patrimoniales asciende a
RD$376.9 millones, lo que permite mantener
un indice de solvencia de un 16.43 % sobrepa-
sando lo establecido por el organismo regula-
dor que es un 10%.

Confiados en el apoyo de nuestros socios aho-
rrantes desde el inicio de nuestras operacio-
nes hace mas de 57 anos prevemos un au-
mento en la rentabilidad de las operaciones.
Basandonos en los lineamientos trazados en
el plan estratégico y de accion, con el objetivo
de sequir logrando las metas trazadas basa-
das principalmente en las nuevas estrategias
de negocios, con fines de obtener mayor pe-
netracion en el mercado.
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Licda. Nancy Castillo
TESORERA

TESORERIA

En el transcurrir del ano 2019, nuestros
objetivos 'y metas fueron cumplidas,
reflejandose resultados positivos que, a
través de la colocacion de instrumentos
de deuda, como son las Notas del Banco
Central y Bonos de hacienda, logramos
incrementar la cartera de inversiones en
un 39.8%, con un monto ejecutado de
RD$621.9 millones con relacion a lo que fue
el ano 2018, que fue de RD$448.9 millones,
para una variacion absoluta de RD$172.9
millones. Lo mismo paso con la rentabilidad
por inversiones que de RD$27.00 millones
en aro 2018, se ejecutd un RD$73.3 millones,
para un incremento en términos relativos
de 172%.

Resultados que fueron debido a una efectiva
gestion del area enfocados siempre en
lograr una mayor rentabilidad y aumento
en nuestro patrimonio.

Durante el ano se sigue con la capacitacion
del personal de Tesoreria realizando
Seminario de reclasificacion de las
inversiones, con fines de actualizarlos a los
nuevos cambios normativos y del sector,
ademdads de otros cursos relacionados al
drea para mayor comprension y ejecucion
de sus tareas.

Las perspectivas para el ano 2020, seguir
con nuevas estrategias de negocios, asf
como apoyar, colaborar y contribuir al drea
de Finanzas, para mejores resultados en los
costos financieros, a travées del buen manejo
en los instrumentos financieros.



Licda. Cindy Soto

GERENTE DE NEGOCIOS

NEGOCIOS

Durante el afio 2019 la institucion ha estado
inmersa en procesos de cambios normativos
e institucionales, con miras a preparar una
plataforma adecuada con el objetivo de ser
mas competitivos y rentables a nuestros
clientes y relacionados.

Hemos mantenido las vias de comunicacion
con nuestros clientes y relacionados a
través de las redes sociales con un alto nivel
de interaccion, lo que permite mantener
nuestro eslogan “Gente que no te Falla”.

Para el logro de nuestros objetivos, hemos
mantenido una rotacion al personal de
Negocios que nos ha permitido un desarrollo
institucional acorde a las exigencias del
mercado.

Como ha sido una tradicion celebramos en
el mes de Mayo el Concurso ‘“MADRE FELIZ",
contando el apoyo de nuestros clientes
vy relacionados, logrando mantener la
fidelidad de nuestros socios.

En Octubre 2019, realizamos la charla sobre
la importancia y Fomento de Ahorro infantil,
una actividad realizada en el Colegio
Matrisa de esta ciudad de Bani, donde con
mucho éxito rifamos cuentas de ahorros y
regalos de alcancias.
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GESTION
INTEGRAL

DE RIESGO

Durante el ano 2019, continuamos con el
seguimiento al plan de trabajo de la gestion
integral de riesgo, en el cual colocamos el
sistema de gestion utilizado parala mitigacion
y control de los riesgos a los que esta expuesta
la entidad, como consecuencia de las
operaciones que realiza. Para lo cual se tomo
en consideracion las estrategias establecidas
parala mitigacion de riesgos como parametro
de manera directa, con relacion a los tipos de
riesgos existentes: Liquidez y Mercado, Riesgo
de Crédito, Riesgo Operacional, entre otros.

Con relacion al drea de Riesgo operacional
a principio del 2019 se inicid un proceso
de transformacion y revision de los riesgos
existente en la Asociacion. Actualizando
los riesgos existentes. Parte del enfoque
metodologico  fue reunirse con cada
responsable de los procesos, con la finalidad
de entender de inicio a fin cada una de las
operaciones que se realizan en las unidades
que lideran.

Lic. Pedro Maria Lugo

GERENTE GESTION INTEGRAL
DE RIESGO




Se ha estado adoptando y ejecutando
medidas importantes desde la emision
del Reglamento del Riesgo Operacional.
Después de 10 anos de vigencia de este
reglamento, una de las principales medidas
adoptadas fue adecuar todo su ambiente de
riesgo y control interno a la actualizacion del
COSO 2013, considerando el cumplimiento
de los 17 principios requerido por el marco.
En adicion, hemos venido capacitando
al personal en temas de riesgos, control
interno, cumplimiento, tecnologia, seguridad
de la informacion, entre otros, con el objetivo
de gestionar de manera mds eficiente los
riesgos que enfrenta la institucion.

En la actualidad esta en proceso
de implementacién la herramienta
AverQ, donde las siguientes activi-
dades:

- Revision de las estrategias operativas,
financieras y tecnologicas.

- Revision y cambios a la estructura
organizacional.

-Establecimientos de nuevos objetivos
desde la perspectiva de riesgos, control
interno y cumplimiento.

-Entrevista con todas las areas para el
entendimiento y actualizacion de los
procesos.

- Revision e identificacion de nuevos
los riesgos

- Establecimiento de nuevos controles

- Pruebas de |os controles.

Todo este trabajo de implementacion se
ha configurado en la herramienta AverQ
considerando la carga de la estructura
organizacional, de los objetivos, riesgos,
procesos, controles, normativas vigentes
que son requeridas por los organismos
reguladores para fines de cumplimiento,
entre otras actividades.

Asimismo, estamos inmersos en
la automatizacién de algunos pro-
cesos en la herramienta como son:

-Autoevaluaciones de controles
-Autoevaluaciones de riesgos
-Encuestas de riesgos y controles

-Carga de planes de trabajos para
las areas de riesgos, control interno,
cumplimiento, auditoria.

-Seguimiento de los planes de accion ya
levantados para gestionar de forma
automatizada.

-Establecimiento de indicadores de
desempeno y riesgos.

Con la total implementacion de esta
herramienta, contaremos con sistemas
mas robustos de seguimiento y gestion
integral de riesgos.
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Licda. Digna Raquel Félix
GERENTE DE GESTION HUMANA

Para nuestra institucion es fundamental, pro-
teger la integridad y la dignidad de sus co-
laboradores en las medidas y disposiciones
relativas al personal y es por eso se continua
revisamos y actualizamos de manera oportu-
na, nuestras politicas y procedimientos, ade-
cuando la estructura organizacional; creando
nuevas posiciones y ocupando con el perso-
nal idoneo, las plazas que se generan por di-
versas circunstancias. En el 2019 fue creada
la unidad de Control Interno, bajo la depen-
dencia de la Gerencia de Gestion Integral de

GESTION
HUMANA

Riesgo. Asimismo, fueron modificados los
puestos de distintas dreas, tales como: Ope-
raciones, Contabilidad, Administracion de
Créditos y Gestion Integral de Riesgo.

El activo mas importante de la Asociacion
es su personal y en consecuencia, se procu-
ra constantemente se invierta en la capaci-
tacion y desarrollo de nuestros colaborado-
res. En el 2019 como cada ano, el equipo de
Gestion Humana desarrollé jornadas de ca-
pacitacion dirigidas al personal de la enti-
dad, con el objetivo de fortalecer sus conoci-
mientos relativos a aspectos conductuales,
institucionales, regulatorios y técnicos. Por
otra parte, se continuo apoyando economi-
camente a nuestros colaboradores para el
estudio de carreras técnicas, carreras uni-
versitarias, postgrados, especialidades y
maestrias; para que los mismos tengan la
oportunidad de crecer, ser promovidos y for-
mar parte de nuestro Plan de Sucesion.

Es importante resaltar, que en el mes de
Diciembre, realizamos una gran actividad
de integracion, denominada: “Explora el
Amazonas” con la participacion activa de
nuestros colaboradores, funcionarios y di-
rectores. Esta actividad se desarrollo con el
objetivo de fomentar la integracion como
equipo, mejorar la relacion, empatia y co-
municacion interna, promover un buen am-
biente laboral y aumentar la productividad
a nivel de toda la Entidad.

EXPECTATIVAS PARA EL ANO 2020:

Sequir promoviendo e incentivando el buen
clima laboral y el trabajo en equipo, fo-
mentando la mejora continua de nuestros
procesos, planes de compensacion y bene-
ficios, que incluyan nuevos incentivos varia-
bles y recompensas en base al desemperoy
metas alcanzadas,; contribuyendo asi con la
consecucion de optimos resultados y el éxito
de la institucion.
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Licda. Miwaldys Medina

OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

CUMPLIMIENTO

El departamento de Cumplimiento de PLA/
FT/PADM como organo supervisor del cum-
plimento de las normativas y reglamentos
vigentes, asi como la prevencion a los ries-
gos relacionados con el tema de lavado de
activos. Han contribuido al fortalecimiento
de politicas internas para prevencion, ma-
yor control y monitoreo de las transacciones
operacionales que los clientes realicen asi-
mismo da seguimiento a las normativas y
reglamentos vigentes para que el personal
involucrado cumpla a cabalidad con sus
responsabilidades.

Asimismo, se capacito a los funcionarios y
empleados en materia de Prevencion de La-
vado de Activos, Financiamiento al Terroris-
mo y Proliferacion de Armas de Destruccion
Masiva, Debida Diligencia, Ley FATCA y Per-
sonas Expuestas Politicamente. Esto con mi-
ras a fortalecer los procesos de vinculacion
de clientes, asi como la debida diligencia.

La expectativa es seguir contribuyendo al
cumplimiento de las politicas y procedi-
mientos de la entidad apegados a las leyes,
normas y regulaciones vigentes, asi como
mantener a nuestro personal capacitado
para detectar transacciones sospechosas e
inusuales.



Ing. Alberto Caba

GERENTE DE TI

TECNOLOGIA DE
LA INFORMACION

El departamento de Tecnologia de la Infor-
macion continua con un crecimiento tecno-
Iogico, mejorando los niveles de eficiencia y
estabilidad en los sistemas. Asimismo, den-
tro de los avances realizados se procedio
con el cambio del Servidor principal del Core
Bancario.

Asimismo, se implementaron mejoras en los
sistemas de tarjetas de Créditos y Débitos,
permitiendo a los clientes estar informados
al respecto de sus transacciones, notificdn-
dolos a través del correo electronico o men-
sajes a sus dispositivos moviles.

En cuanto a nuestra imagen, el departa-
mento de tecnologia realizé una mejora en
nuestro sitio web, dandole asi una mejor,
proyectandose una imagen amigable, pro-
fesional y confiable a nuestros clientes y re-
lacionados.

Proximamente se estard poniendo en fun-
cionamiento el nuevo servicio OCT Fondos
Rapidos, dando a nuestros clientes una
experiencia mejorada permitiendo recibir
transferencias internacionales de manera
instantaneas.
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Licdo. Jonathan Santana
GERENTE DE SEGURIDAD DE TI

SEGURIDAD
TECNOLOGIA DE
LA INFORMACION

En el 2019 el Area de Seguridad de Tl con-
tinua con un fortalecimiento de nuestra
plataforma de seguridad tecnologica, man-
teniendo la estabilidad que exige nuestros
lineamientos estratégicos con una infraes-
tructura tecnologica segura, estable y acor-
de con las mejores prdcticas.

Asimismo, como parte de nuestra planifica-
cion estratégica fue disenado y aprobado el
Programa de Seguridad Cibernética y de la
Informacion, para dar cumplimiento a lo es-
tablecido Articulo 6. del nuevo Reglamento
de Seguridad Cibernética y de la informa-
cion del Banco Central. Durante el ano 2019
se realizo la evaluacion e implementacion
de soluciones de seguridad tecnologicas
para mayor resguardo de nuestras redes in-
ternas y externas, asi como la actualizacion
y creacion de nuevas politicas para apoyar
los procedimientos operacionales de la Ins-
titucion.

Finalmente, para el ano 2020 hemos esta-
blecido la ejecucion de mejoras tanto en el
nivel de madurez de la seguridad tecnologi-
ca, como en la adopcion de controles y solu-
ciones basados en normas y estandares in-
ternacionales como son ISO27001, NIST, ITIL,
I1ISO27005, CIS, ISF, PCI, entre otros.



Licdo. Ariel Olivero
GERENTE AUDITORIA INTERNA

AUDITORIA
INTERNA

La funcion principal de Auditoria Interna es
ser un aliado estratégico de la entidad, pro-
porcionando una evaluacion independiente
que apoye al Consejo y a la Alta Gerencia a
fortalecer la gestion de Riesgos, Control In-
terno y Gobierno Corporativo, y poner a dis-
posicion del personal un catdlogo de servi-
cios que les permitird crear relaciones que
generen resultados de impacto exponencial.
En el ano 2019 se sentaron las bases para
producir cambios importantes en la unidad
de Auditoria Interna, para fortalecer las me-
todologias de trabajo, la idoneidad de los re-
cursos humanos y tecnologicos y garantizar
la calidad de sus trabajos.

Con el apoyo de una firma externa durante
el 2019 se elaboraron planes de auditorias,
se actualizaron los manuales de politicas y
procedimientos del personal y se les dio un
acompanamiento en la realizacion de eva-
luaciones a las distintas dreas de mayores
riesgos.
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a) Fortalecer el programa de asegura-
miento de la calidad interna, y preparar
la gestion para la programacion de una
evaluacion externa en el mediano plazo.

b) Revision de los manuales de politicas
y procedimientos de Auditoria, Estatuto
Interno y Manuales de conformacion de
Comités.

¢) La aprobacion de un recurso adicional
para la ejecucion del plan para el 2020.

La creacién de 4 divisiones
de auditoria:

- Auditoria Operativa
vy Seguimiento.

- Auditoria de Riesgo
v Cumplimiento.

- Auditoria Financiera.
- Auditoria de Créditos.

d) Continuar con el fortalecimiento con-
tinuo de los esquemas de monitoreo de
supervision de Auditoria Interna por el
Consejo a traves del Comite de Auditoria.
Dando el seguimiento a: informes emiti-
dos, seqguimiento a los hallazgos de audi-
torias pendientes, liquidacion trimestral/
anual del plan, seguimiento a la carta de
gerencia de Auditoria Externa, ejecucion
del programa de capacitacion, estados
financieros, indicadores de gestion, sin
ser limitativos.

e) Administrar las auditorias a través del
sistema AverQ, como una manera de for-
talecer el esquema de control de calidad
interna.

f) Desarrollar en la organizacion un pro-
grama de educacion en materia de con-
trol interno, para fortalecer la cultura de
control. Este fue presentado con el nom-
bre: JUNTOS LLECAMOS LEJOS, y al cie-
rre de febrero se capacito a todo el perso-
nal en materia de control interno.

g) Fortalecer el esquema de seguimien-
to continuo evaluando la factibilidad de
realizar las pruebas continuas a traves
del sistema AverQ que esta en proceso
de prueba, o IDEA, licencia que esta des-
actualizada.

h) Fortalecer el esquema de capacita-
cion al equipo de auditoria interna, para
mejorar sus competencias profesionales.

i) Dar seguimiento a los planes de ac-
cion por informes emitidos por Auditoria
Interna, Superintendencia, Auditorias Ex-
terna y Asesores.

j) Hacer recomendaciones que mejoren
la gestion de riesgos, control interno y
gobierno corporativo de la entidad.

k) Desarrollar un modelo para medir el
desempeno del sistema global de con-
trol interno de la entidad.



ACTIVIDADES
SOCIALES
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CONCURSO

MADRE FELIZ 2019

Continuando con nuestra politica de
ayuda a los distintos sectores de nuestra
provincia, contribuimos economicamen-
te a diferentes instituciones sin fines de
lucro y personas particulares. Tales como
aportes al drea de la cultura para la pu-
blicacion de libros y otras actividades.

Es preciso mencionar que, en contribu-
cion a la educacion financiera, con én-
fasis en fomentar la cultura de ahorro en
la juventud se realizo taller en el Centro
Educativo Matrisa a cargo del econo-
mista Carlos Rodriguez quien abordo el
tema del “ahorro infantil”.

Como todos los anos y para incentivar
a nuestros socios ahorrantes seguimos
el tradicional concurso de “Madre Feliz”
sorteando en el mes de mayo, como pri-
mer premio una Jeepeta, electrodomeés-
ticos y premios en efectivo.

Asimismo, y en Apoyo a las actividades
religiosas de nuestra provincia se partici-
po en la misa en honor al Sector Finan-
ciero, depositando arreglo floral a la Vir-
gen de la Altagracia.



COMPROMISO
SOCIAL
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Distinguidos Asambleistas.

Cumpliendo con el mandato establecido en los estatutos de esta Aso-
ciacion que me honra como comisario, he revisado los Estados Finan-
cieros de la Asociacion Peravia de Ahorros y Préestamos, asi como la do-
cumentacion que considere necesaria incluyendo de manera especial
la opinion sobre los Estados Financieros de los Contadores Publicos Au-
torizados independiente de esa entidad, en relacion con sus operacio-
nes correspondiente al ejercicio social que termind el 31 de Diciembre
del ano 2019 y la situacion financiera del mismo a esa misma fecha.

Como resultado de la citada revision, me permito recomendar a los Se-
Aores Asambleistas, que otorguen formal descargo a los senores Miem-
bros del Consejo de Directores de la Asociacion, por haber concluido de
una manera positiva su gestion administrativa durante el ejercicio an-
tes mencionado. Esto dltimo basado en que la Asociacion refleja ade-
cuadamente el resultado de sus operaciones y el estado de su situacion
financiera mediante los Estados Financieros que publican en su me-
moria anual, las notas a los Estados y opinion de los Contadores Publi-
cos Autorizados, y por lo que no tengo ningun comentario adicional que
ofrecer acerca de las operaciones y Estados de Situacion de que trata
este informe.

Aprovechamos la ocasion para darles las gracias a los senores asam-
bleistas, por el mandato que nos confiere, a la vez que estoy a su dispo-
sicion para cualquier informacion adicional que requieren en relacion
con dicho informe, asimismo instamos a los Directores y al Personal a
seguir trillando el camino del éxito de esta Asociacion.

Muy atentamente,

Licdo. Marcos Antonio Martinez Miniel
Comisario de Cuentas




INFORME DE
LOS AUDITORES
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ASOCIACION PERAVIA DE AHORROS Y PRESTAMOS
Notas a los Estados Financieros
31 de diciembre del 2019

13. Propiedad, muebles y equipos
El movimiento de los muebles y equipos al 31 de diciembre del 2019 y 2018 es como sigue:

2019
Mobiliarios Mejoras en
¥ Propiedad

Terrenos Edificios Equipos arrendada Total
Valor Bruto al Iro.de enero
del 2019 26,554,522 82,345,851 52,617,380 9,245,561 170,763,314
Adquisicion - - 3,846,647 - 3,846,647
Retiros - (159,987) (6,997,057) - (7,157,044)
Otros ajustes - - (20) - (20)
Valor Bruto al 31 de
diciembre del 2019 26,554,522 _82.185.864 49.466.950 9,245,561 167.452.897
Depreciacion acumulada  al
Iro. de enero del 2019 - (20,334,085)  (23,906,365) (7,972,560) (52,213,010)
Gastos de Depreciacion - (1,931,149) (5,491,364) (1,272,998) (8,695,511)
Retiros - 159,986 6,994,361 (3) 7,154,344
Otros ajustes - - (135) - (135)
Depreciacién acumulada al 31
de diciembre de 2019 - (22.105.248) _(22.403.503) (9.245.561 (53,754.312)
Propiedad, muebles y equipos
al 31 de diciembre del 2019 _26,554,522 _60,080,616 27,063,447 - 113,698,585

2018
Mobiliarios ~ Mejoras en
Y Propiedad
Terrenos Edificios Equipos arrendada Total

Valor Bruto al Iro.de
enero del 2018 28,656,722 78,856,801 51,971,522 9,245,561 168,730,606
Adquisicion - 3,489,050 6,059,593 E 9,548,643
Retiros - - (5,413,735) - (5413,735)
Otros ajustes (2.102.200) - - - _(2.102,200)
Valor Bruto al 31 de
diciembre del 2018 26.554,522 82.345.851 52,617,380 9,245,561 170,763.314

Depreciacion acumulada
al Iro. de enero del 2018

(17,502,777) (24,035,420) (6,985,012) (48,523,209)

Gastos de Depreciacion - (1,779,474) (6,336,416) (987,548) (9,103,438)
Retiros - - 5,413,637 - 5,413,637
Reclasificaciones - _(1.051.834) 1.051.834 - -
Depreciacion  acumulada

al 31 de diciembre de 2018 - (20,334,085) (23.,906.365) 2,560) (52.213.010)

Propiedad, muebles vy
equipos al 31 de diciembre

del 2018 26,554,522 _ 62,011,766 __ 28,711,015 __ 1,273,001 _118,550,304

Los terrenos y las edificaciones estan revaluadas y aumentadas en la suma de RD$34,360,040.

30
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SUCURSALES

BANI Azua
OFICI NA Calle Duarte Esg. Amador Aybar,

Tel: 809-521-8311 Tel:809-521-3663
P R I N C I pA I— Fax: 809-521-2768
Calle Duarte, esq. Sanchez
No.11 Edificio profesional,
Bani, Prov. Peravia
Tel: 809-522-3335.
Fax: 809-522-3008
www.asociacionperavia.com.do

Nizao

Calle Sanchez No. 40
Tel: 809-521-8311 Fax: 809-521-8463

Santo Domingo

Av. Bolivar No.255, Edif. Torre el Oraculo
Apart.101 Gazcue. Tel: 809-689-6060
Tel: 809-689-6262 Fax: 809-685-9640



Padre las Casas

Calle Duarte No.25 :Tel: 809-521-0270
Tel: 809-521-0356 - Fax: 809-521-0221

Sabana Yegua

Calle Enriquillo No.25, Esqg. Duarte
Tel: 809-521-0880 - Fax: 809-521-1008

Matanzas

Calle Duarte No.17 Tel: 809-522-0839
Tel: 809-522-0888 -Fax: 809-522-0905

Yaguate

Calle Sdnchez No. 6 Esqg. Mella
frente al parque. Tel: 809-243-6700
Tel: 809-243-6701 Fax: 809-243-6107

Villa Fundacion

Calle Central #39, villa Fundacioén.
Tel: 809-522-9513 - Tel: 809-522-9546

Las Charcas

Calle 27 de febrero No.13
frente a la cancha de baskeball
Tel: 809-521-9090 - Tel: 809-521-9384

Calle Juan Duarte, Esq. Mella No.54
Tel: 809-522-2089 Fax: 809-522-5710







